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1. Особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської
катастрофи  мають право
1.1. Отримати посвідчення;  
Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 20.01.97 № 51 „Про затвердження Порядку видачі посвідчень особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи” (далі – Порядок), видача посвідчень потерпілим і учасникам ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС провадиться Радою міністрів Автономної Республіки Крим, обласними, Київською та Севастопольською міськими державними адміністраціями за поданням місцевих органів виконавчої влади.
Згідно з Порядком учасникам ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС посвідчення видаються на підставі одного з таких документів:

- посвідчення про відрядження в зону відчуження;

- військового квитка і довідки командира військової частини або архіву про участь у ліквідації наслідків аварії у зоні відчуження;

- довідки про підвищену оплату праці в зоні відчуження (із зазначенням кількості днів і населеного пункту). 

Спірні питання щодо визначення статусу осіб, евакуйованих із зони відчуження в 1986 році, та спірні питання щодо визначення статусу осіб, які брали участь у проведенні робіт з евакуації людей і майна із зони відчуження, розглядаються відповідними комісіями Київської і Житомирської облдержадміністрацій. 

Спірні питання визначення статусу осіб, які брали участь у ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, вирішуються Комісією зі спірних питань визначення статусу осіб, які брали участь у ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, при Мінсоцполітики.

1.2. Отримати гарантовані державою компенсаційні виплати, доплати, різні види допомоги та пільг;  

Статтями Закону встановлено гарантовані державою компенсаційні виплати, доплати, різні види допомоги та пільги, які стосуються усіх постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи громадян відповідно до визначених категорій.

Основними пільгами, які передбачено чинним законодавством є:
- безплатне придбання ліків за рецептами лікарів;

- щомісячна виплата грошової компенсації вартості продуктів харчування для громадян, віднесених до категорії 1 та 2 постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи;


- 50-процентна знижка плати за користування житлом, комунальними послугами та телефоном (1 та 2 категорії);

- безплатне забезпечення автотранспортом (для громадян 1 категорії – інвалідів, щодо яких встановлено причинний зв’язок інвалідності з наслідками Чорнобильської катастрофи);


- забезпечення санаторно-курортним лікуванням всіх категорій постраждалих, включаючи дітей; 

- виплата допомоги в розмірі трикратної середньомісячної заробітної плати  у разі звільнення працівників у зв’язку з ліквідацією, реорганізацією, скорочення чисельності або штату (для 1 та 2 категорій громадян та для учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС категорії 3);


- додаткова відпустка із збереженням заробітної плати строком 16 календарних днів на рік (для 1 та 2 категорій);


- вступ поза конкурсом до навчальних закладів і виплата підвищеної стипендії учням та студентам;


- безплатний або пільговий проїзд один раз на рік до будь-якого пункту України та назад (відшкодування 100- та 50-відсотків вартості проїзду для громадян 1 та 2 категорій відповідно);


- безплатне користування всіма видами міського та приміського транспорту для громадян, віднесених до категорій 1 та учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС категорії 2;


- зменшення пенсійного віку на 2-10 років та пільги щодо обчислення стажу роботи (служби) і середньомісячного заробітку;

  - встановлення додаткової пенсії за шкоду, заподіяну здоров’ю;


- виплата щомісячної грошової допомоги у зв’язку з обмеженням споживання продуктів харчування місцевого виробництва та особистого підсобного господарства громадянам, які проживають на територіях радіоактивного забруднення,


- доплата за роботу громадянам, які працюють на територіях радіоактивного забруднення (виплати за проживання та роботу провадяться тим громадянам, які проживають або працюють на територіях радіоактивного забруднення. Наявність у цих громадян посвідчення „Постраждалий внаслідок Чорнобильської катастрофи” значення не має);


- надання додаткових відпусток (збільшення тривалості основної щорічної відпустки) громадянам, які працюють (перебувають у відрядженнях) на територіях радіоактивного забруднення);
- виплата одноразової компенсацій учасникам ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, які стали інвалідами внаслідок Чорнобильської катастрофи, при встановленні інвалідності, яка пов’язана з наслідками Чорнобильської катастрофи;


- виплата одноразової компенсації сім’ям, які втратили годувальника із числа учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС, смерть яких пов’язано з наслідками Чорнобильської катастрофи, а також батькам померлих учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС, смерть яких пов’язано з наслідками Чорнобильської катастрофи;



- виплата щорічної допомоги на оздоровлення громадянам, постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи категорії 1, учасникам ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС категорії 2 та 3, евакуйованим із зони відчуження у 1986 році, дітям-інвалідам, інвалідність яких пов’язано з наслідками Чорнобильської катастрофи.

Для потерпілих дітей до досягнення 18 років.
- безкоштовне перебування дітей у дошкільних закладах;
- щомісячні виплати на кожну дитину дошкільного та шкільного віку; 

- безплатне  харчування   учнів  середніх  загальноосвітніх шкіл, професійно-технічних закладів освіти, студентів коледжів  та технікумів (училищ),  розташованих  на  територіях  радіоактивного забруднення (стаття 30). 
Дітям, яким встановлено інвалідність, пов'язану  з Чорнобильською катастрофою (крім вищезазначених додатково надаються):
- пільги із вступу  поза  конкурсом до державних вищих закладів освіти, професійно-технічних закладів освіти та на курси для  професійного навчання, 

- безплатне користування всіма видами міського та приміського транспорту; 

- 50-відсоткова знижка плати за користування житлом, телефоном та комунальними послугами та інші. 
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до Департаменту праці та соціального захисту населення, які знаходиться за адресою  _________________________ ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон). 
2. Багатодітні сім’ї мають право
2.1. Отримати посвідчення;  
Відповідно до статті 1 Закону України “Про охорону дитинства” від 26.04.2001 № 2402-III зі змінами та доповненнями:

дитина – це особа віком до 18 років (повноліття), якщо згідно із законом, застосовуваним до неї, вона не набуває прав повнолітньої раніше;

багатодітна сім’я – сім’я, в якій подружжя (чоловік та жінка) перебуває у зареєстрованому шлюбі, разом проживає та виховує трьох і більше дітей, у тому числі кожного з подружжя, або один батько (одна мати), який (яка) проживає разом з трьома і більше дітьми та самостійно їх виховує (до складу багатодітної сім’ї включаються також діти, які навчаються за денною формою навчання у загальноосвітніх, професійно-технічних та вищих навчальних закладах, - до закінчення навчальних закладів, але не довше ніж до досягнення ними 23 років).

Підтвердженням навчання за денною формою у загальноосвітніх, професійно-технічних та вищих навчальних закладах для зазначених осіб має бути довідка з навчального закладу.

Відповідно до ст. 3. Порядку виготовлення і видачі посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 02.03.2010 № 209 „Деякі питання виготовлення і видачі посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї” (зі змінами) посвідчення видаються структурним підрозділом районної, районної у м. Києві та Севастополі держадміністрації, виконавчим органом міської ради одному з батьків за місцем його реєстрації протягом десяти днів після подання наступних документів:
1) заяви батька або матері про видачу посвідчень;

2) копії свідоцтв про народження дітей;

3) копії свідоцтва про шлюб (крім батька або матері, які виховують дітей самостійно);

4) копії сторінок паспорта батька та матері з даними про прізвище, ім'я, по батькові, дату його видачі і місце реєстрації;

5) довідки про склад сім’ї (форма № 3);

6) фотокарток (батьків та дітей) розміром 30 х 40 міліметрів;

7) довідки із загальноосвітнього, професійно-технічного, вищого навчального закладу (для осіб від 18 до 23 років у разі, коли вони навчаються за денною формою навчання);

8) довідки структурного підрозділу, виконавчого органу міської ради про те, що за місцем реєстрації батька або матері посвідчення не видавалися (у разі реєстрації батьків за різною адресою).
2.2. Отримати гарантовані державою компенсаційні виплати, різні види допомоги та пільг;  
На виконання статті 13 Закону України „Про охорону дитинства” багатодітним сім’ям надаються пільги.
          Для багатодітних сімей:

1) 50-відсоткова знижка плати за користування житлом (квартирна плата) в межах норм, передбачених чинним законодавством (21 кв. метр загальної площі житла на кожного члена сім'ї, який постійно проживає в жилому приміщенні  (будинку), та додатково 10,5 кв. метра на сім'ю); 

2) 50-відсоткова знижка плати за користування комунальними послугами (газопостачання, електропостачання та інші послуги) та вартості скрапленого  балонного газу для побутових потреб у межах норм, визначених законодавством. Площа житла, на яку надається знижка при розрахунках плати за опалення,  становить 21 кв. метр опалюваної площі на кожного члена сім'ї, який постійно проживає в жилому приміщенні  (будинку),  та додатково 10,5 кв. метра на сім'ю; 

3) 50-відсоткова знижка вартості палива, у тому числі рідкого, в межах норм, визначених законодавством, у разі, якщо відповідні будинки не мають центрального опалення; 

4) позачергове встановлення квартирних телефонів. Абонентна плата за  користування квартирним телефоном  встановлюється у розмірі 50 відсотків від затверджених тарифів. 

Пільги щодо плати за користування житлом (квартирної плати), комунальними послугами та вартості палива, передбачені пунктами 1-3, надаються багатодітним сім'ям незалежно від виду житла та форми власності на нього. 

Для дітей з багатодітних сімей: 

1) безоплатне одержання ліків за рецептами лікарів; 

2) щорічне медичне обстеження і диспансеризація в державних та  комунальних закладах охорони здоров'я із залученням необхідних спеціалістів, а також компенсація витрат на зубопротезування; 

3) першочергове обслуговування в лікувально-профілактичних закладах, аптеках та першочергова госпіталізація; 

4) безоплатний проїзд усіма видами міського пасажирського транспорту (крім таксі), автомобільним транспортом загального користування в сільській місцевості, а також залізничним і водним транспортом приміського сполучення та автобусами приміських і міжміських маршрутів, у тому числі внутрірайонних, внутрі- та міжобласних незалежно від відстані та місця проживання; 

5) безоплатне одержання послуг з оздоровлення та відпочинку відповідно до Закону України "Про оздоровлення та відпочинок дітей". 

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
3. Жінки, які народили та виховали до восьмирічного віку п’ятьох і більше дітей, у тому числі дітей, усиновлених у встановленому законодавством порядку мають право 
3.1. Отримати посвідчення;  
Почесне звання України „Мати-героїня” присвоюється жінкам, які народили та виховали до восьмирічного віку п’ятьох і більше дітей, у тому числі дітей, усиновлених у встановленому законодавством порядку, враховуючи вагомий особистий внесок у виховання дітей у сім’ї, створення сприятливих умов для здобуття дітьми освіти, розвитку їх творчих здібностей, формування високих духовних і моральних якостей, відповідно до Указу Президента України від 29.06.2001 № 476 „Про почесні звання України”. 

Рішення про порушення клопотання на присвоєння почесного звання України „Мати-героїня” приймається органами місцевого самоврядування та місцевими органами виконавчої влади і подаються Президентові України через відповідні обласні державні адміністрації. 

Органи, яким надано право вносити подання про присвоєння почесних звань, надсилають на ім’я Президента України зазначене подання і нагородний лист установленого зразка. У нагородному листі зазначаються конкретні заслуги особи, що стали підставою для порушення клопотання про присвоєння почесного звання.

Рішення про присвоєння почесного звання приймається  Комісією державних нагород та геральдики при Президентові України. 

З метою порушення клопотання про відзначення почесним званням України „Мати-героїня”, жінка  може звернутись до органу місцевого самоврядування, або місцевого органу виконавчої влади, для отримання консультацій щодо підготовки необхідного пакету документів, серед яких є обов’язковими ті, що стали підставою для порушення клопотання і підтверджують заслуги та вагомий особистий материнський внесок у виховання дітей, зокрема:

1) ксерокопія паспорта; 

2) ксерокопії свідоцтв про народження дітей;

3) характеристики з місць навчання або роботи дітей;

4) довідка про склад сім’ї.

Присвоєння почесних звань здійснюється відповідними указами Президента України, які формуються Адміністрацією Президента України. 

Термінів присвоєння почесного звання  законодавством не визначено.   Обласна державна адміністрація забезпечує  вручення  жінці нагрудного знаку і посвідчення „Мати-героїня”.
3.2.  Отримати виплату одноразової винагороди 
Відповідно до Указу  Президента України від 25 грудня 2007 року              № 1254 жінкам, яким присвоєно почесне звання України „Мати-героїня” виплачується одноразова винагорода.
Документи, які необхідно подати:

- заяву про  отримання винагороди із зазначенням способу виплати. 

- ксерокопії сторінок паспорта з даними про  прізвище,  ім'я  та  по 
батькові, місце реєстрації.

Формування документів відбувається органом соціального захисту населення протягом 10 днів з дня подання заяви особою з усіма необхідними для призначення  і виплати документами. 

Як отримувати допомогу та її розміри:
Призначення і виплата винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання України „Мати-героїня” здійснюється органами соціального захисту населення районних, районних у м. Києві і Севастополі держадміністрацій, структурними підрозділами з питань праці та соціального захисту населення виконавчих органів міських, районних у містах рад.

Виплачується винагорода органом соціального захисту населення за місцем реєстрації жінки, у десятикратному розмірі прожиткового мінімуму, встановленого для працездатних осіб, у році в якому присвоєно почесне звання,  відповідно до Порядку, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28.02.2011 № 268, шляхом зарахування коштів на банківський рахунок  або на поштове відділення зв'язку. 

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон)
4. Особи, які постраждали від торгівлі людьми 
                                   мають право 

4.1. Отримати  довідку про встановлення статусу особи, яка постраждала від торгівлі людьми


Відповідно до ст.14 та 15 Закону України «Про протидію торгівлі людьми» особі, яка вважає себе постраждалою від торгівлі людьми, потрібно:

1) Звернутися до місцевої державної адміністрації із заявою про встановлення статусу особи, яка постраждала від торгівлі людьми.

2) Пройти в місцевій державній адміністрації співбесіду, із заповненням опитувальника щодо встановлення статусу особи, яка постраждала від торгівлі людьми.

   Загальний строк проведення процедури встановлення статусу особи, яка     постраждала від торгівлі людьми, не може перевищувати місячний строк з дня проведення співбесіди у місцевій державній адміністрації.

У разі прийняття рішення про встановлення статусу особи, яка постраждала від торгівлі людьми, їй видається довідка


Статус особи, яка постраждала від торгівлі людьми встановлюється на строк до 2 років (строк дії статусу особи, яка постраждала від торгівлі людьми, може бути продовжено за обґрунтованим поданням місцевої державної адміністрації, але не більше як на один рік). 

4.2. Отримати гарантовані державою різні види допомоги  

Відповідно до Закону України «Про протидію торгівлі людьми», особі, яка постраждала від торгівлі людьми надається:

- медична, психологічна, соціальна, правова допомога;

- одноразова матеріальна допомога; 

- допомога у працевлаштуванні, реалізації права на освіту та професійну підготовку; 
- тимчасове розміщення в закладах допомоги для осіб, які постраждали від торгівлі людьми, на строк до трьох місяців, який у разі необхідності може бути продовжено за  рішенням місцевої державної адміністрації, зокрема у зв'язку з участю особи в якості постраждалого або свідка у кримінальному процесі;

- безоплатне отримання послуг перекладача (для іноземців та осіб без громадянства);

- тимчасове перебування в Україні строком до трьох місяців, який може бути продовжено у разі необхідності, зокрема у зв'язку з їхньою участю в якості постраждалих або свідків у кримінальному процесі (для іноземців та осіб без громадянства);

- соціальний супровід та всі види соціальних послуг (за необхідності).

     Для отримання матеріальної допомоги надаються такі документи:

- заява (видається безпосередньо органом соціального захисту населення);

- копія довідки про встановлення статусу особи, яка постраждала від торгівлі людьми;

- копія документа, що посвідчує особу;

- копія документа, що підтверджує непрацездатність особи (у разі потреби).

      Для отримання матеріальної допомоги потрібно звернутися до органу соціального захисту населення

За отриманням допомоги можна звернутись до:
· уповноваженого підрозділу місцевої державної адміністрації, відповідального за проведення процедури встановлення статусу особи, яка постраждала від торгівлі людьми (управління у справах сім’ї, молоді та спорту/ управління соціальнго захисту населення/ управління молоді та спорту);
· центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді;

· фахівця з соціальної роботи, який працює безпосередньо в територіальній громаді;
· служби у справах дітей (у випадку, якщо постраждалою особою є дитина);
· дільничного інспектора міліції або управління внутрішніх справ (відділ боротьби з торгівлею людьми УМВС України).
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон)
5. Депортовані за національною ознакою кримські татари та особи інших національностей, що повернулися в Україну на постійне проживання  мають право 

5.1. На забезпечення житлом

відповідно до Порядку забезпечення депортованих осіб та членів їх сімей, які повернулися в Україну, житлом, збудованим або придбаним за рахунок бюджетних коштів, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 17 грудня 2003 р. № 1952 (із змінами).

Депортовані особи, які потребують поліпшення житлових умов, беруться на окремий квартирний облік місцевими органами виконавчої влади  або органами місцевого самоврядування, до компетенції яких належать питання облаштування таких осіб, за місцем реєстрації проживання. 

Рішення про взяття депортованої особи на квартирний облік приймається у місячний строк після подання відповідної заяви. 

До заяви додаються:

1) ксерокопія паспорта; 
2) ксерокопія документа, що засвідчує реєстрацію фізичної особи у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків;

3) ксерокопія документу, що підтверджує належність особи до числа депортованих за національною ознакою;

4) довідка про склад сім’ї;
5) заява про згоду всіх повнолітніх членів сім’ї на одержання житла;

6) довідка про побутові умови.

Житло надається згідно з нормами, визначеними Житловим кодексом України.
5.2. Отримання виплат компенсації витрат на переїзд і перевезення багажу
відповідно до Порядку виплати компенсації витрат на переїзд і перевезення багажу депортованим кримським татарам та особам інших національностей і членам їх сімей, які повернулися в Україну на постійне проживання, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 13 травня 2004 року № 626 (із змінами).

Для виплати компенсації депортовані особи подають відповідну заяву  місцевим органам виконавчої влади  або органам місцевого самоврядування за місцем реєстрації цих осіб.

До заяви додаються:

1) ксерокопія паспорта; 
2) ксерокопія документа, що засвідчує реєстрацію фізичної особи у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків;
3) ксерокопія документу, що підтверджує належність особи до числа депортованих за національною ознакою;

4) довідка про склад сім’ї;
5) проїзні документи;

6) товарно-транспортні накладні;

7) квитанції про оплату митних зборів.

Заява подається депортованою особою протягом трьох років після повернення в Україну. Сума компенсації витрат обчислюється від виду транспорту. Відшкодування вартості перевезення багажу проводиться за фактичними витратами.
5.3. Отримання одноразової матеріальної допомоги на завершення будівництва індивідуального житла

Відповідно до Порядку надання одноразової матеріальної допомоги на завершення будівництва індивідуального житла депортованим кримським татарам та особам інших національностей і членам їх сімей, які повернулися в Україну на постійне проживання, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 13 травня 2004 року № 626 (із змінами).

Депортовані особи подають заяву про надання допомоги органам виконавчої влади або органам місцевого самоврядування за місцем реєстрації. До заяви додаються:

1) ксерокопія паспорта; 
2) ксерокопія документа, що засвідчує реєстрацію фізичної особи у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків;
3) ксерокопія документу, що підтверджує належність особи до числа депортованих за національною ознакою;

4) довідка про склад сім’ї;

5) документ, що підтверджує виділення земельної ділянки, на якій проводиться будівництво;

6) акт обстеження матеріально-побутових умов особи;

7) акт про стан будівельної готовності індивідуального житлового будинку.

Після прийняття рішення про надання допомоги між депортованою особою і уповноваженим органом укладається договір. Допомога надається шляхом перерахування на особисті рахунки депортованих осіб. Розмір допомоги визначається з урахуванням потреби депортованої особи, але не повинен перевищувати 30 розмірів мінімальної заробітної плати. 

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон)
6. Особи, які постраждали від насильства в сім’ї мають право 
 6.1. Отримати гарантовану державою  відповідну допомогу у  відновленні  порушених  прав    

     
Насильство  в   сім'ї  -   будь-які   умисні  дії  фізичного, сексуального, психологічного чи економічного  спрямування  одного члена  сім'ї  по  відношенню  до  іншого члена сім'ї,  якщо ці дії порушують конституційні права і свободи члена сім'ї як  людини  та громадянина  і наносять йому моральну шкоду,  шкоду його фізичному чи психічному здоров'ю;
Відповідно до ст. 4 Закону України «Про попередження насильства в сім’ї» жертва насильства в сім'ї або член сім'ї, стосовно якого існує реальна загроза вчинення насильства в сім'ї звертається із заявою про застосування насильства  в сім'ї або  реальної  загрози  його  вчинення за місцем проживання до центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики з питань попередження насильства в сім’ї або відповідних підрозділів органів внутрішніх справ.

Жертви насильства в сім’ї та члени сімей, стосовно яких існує реальна загроза його вчинення можуть отримати відповідну допомогу в органах та установах, на які покладається здійснення заходів з попередження насильства в сім'ї, а саме:
           Центральний  орган виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики з питань попередження насильства в сім’ї:
   1) прийняття і  розгляд заяв  та  повідомлень  про   вчинення насильства в сім'ї і реальну загрозу його вчинення;

   2) організація проходження  корекційної  програми  особами,  які 
вчинили насильство в сім'ї;

   3) звернення до  центральних  і  місцевих  органів  виконавчої влади,  органів  місцевого  самоврядування за наданням відповідної допомоги жертвам насильства в сім'ї;

     4) направленя жертв насильства в сім'ї та членів сім'ї,  стосовно яких існує  реальна  загроза  його  вчинення,  до  спеціалізованих установ для жертв насильства в сім'ї.
        Уповноважені підрозділи органів внутрішніх справ щодо попередження насильства в сім'ї:

    1) прийняття  та   розгляд  у   межах   своїх   повноважень, визначених законом,    заяв і повідомлень про насильство  в  сім'ї або про реальну загрозу його вчинення;
    2) вжиття відповідних  заходів  щодо  припинення насильства в сім'ї,  а також дій  членів  сім'ї,  що направлені  на  виконання реальної загрози вчинення насильства в сім'ї;

    3) винесення  офіційних    попереджень   членам     сім'ї     про неприпустимість вчинення насильства в сім'ї;
   4) винесення захисних  приписів  у   випадках,   передбачених  Закону України
    «Про попередження насильства в сім’ї» та контроль за виконанням вимог захисних приписів;

    5) направлення жертв  насильства  в  сім'ї  до   спеціалізованих установ для осіб,  які вчинили насильство в сім'ї, та жертв такого насильства;
    6) направляють осіб, які вчинили насильство в сім'ї, до кризових центрів для проходження корекційної програми.

Органи опіки і піклування щодо попередження насильства в сім'ї
    1) надання допомоги у  відновленні  порушених  прав  та  захисті законних інтересів неповнолітнім, які мають батьків і проживають у сім'ях,  дітям-сиротам,  які залишилися без піклування  батьків  і виховуються в сім'ях опікунів (піклувальників),  прийомних сім'ях, дитячих будинках сімейного типу,  а також членам сім'ї, визнаним в судовому  порядку  недієздатними,  у  випадках,  коли стосовно них вчинено або існує реальна загроза вчинення насильства в сім'ї;
    2) представлення  у  суді  інтересів дітей  та  недієздатних  членів  сім'ї,   які   вчинили  насильство  в  сім'ї  або  стали  жертвами насильства  в сім'ї;

           Кризові центри
1) прийом  членів  сім'ї,  які можуть стати або стали жертвами насильства в сім'ї;
2) прийом осіб,  які вчинили насильство в сім'ї,  для проходження корекційної програми;

3) надання  необхідної психологічної,  педагогічної, медичної,  юридичної допомоги членам сім'ї,  які можуть стати  або стали жертвами насильства в сім'ї;

4) відповідно до можливостей надання  притулку  для  тимчасового перебування  членам  сім'ї,  які  можуть  стати або стали жертвами насильства в сім'ї;

5) у  випадках, установлених законом, вжиття вичерпних заходів щодо   забезпечення  доступу  до  безоплатної  правової  допомоги.
         Центри медико-соціальної реабілітації жертв  насильства в сім'ї
    1) надання жертвам насильства в сім'ї первинної  медико-санітарної і  психологічної  допомоги,  окремі  види психіатричної допомоги на підставах  та  в  порядку,  передбачених  Законом   України   "Про психіатричну допомогу";
    2) надання    юридичних    консультацій    жертвам  насильства  в  сім'ї та у випадках, установлених законом, вжиття вичерпних   заходів   щодо забезпечення  доступу  до  безоплатної правової допомоги.
     Також за отриманням допомоги можна звернутись до:

       Міністерства освіти і науки, молоді та спорту АР Крим; Департаменту соціального захисту населення, управління у справах сім'ї та молоді, відділу у справах сім'ї та молоді, служби у справах дітей та сім'ї  обласних, Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій, які реалізують державну політику у сфері попередження насильства в сім'ї; Центрів соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді; Служби у справах дітей;  Центрів соціально-психологічної допомоги.
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
7. Інваліди, діти-інваліди, ветерани військової служби, ветерани органів внутрішніх справ та державної пожежної охорони, жінки після мастектомії та особи похилого віку мають право на  
7.1. Отримання гарантованих державою різних видів пільг та соціального забезпечення 
Закон України "Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні" визначає основи соціальної захищеності  інвалідів в  Україні  і  гарантує  їм  рівні  з  усіма  іншими  громадянами можливості для  участі  в  економічній,  політичній  і  соціальній сферах життя суспільства, створення  необхідних  умов,  які  дають можливість інвалідам ефективно реалізувати права та свободи людини і громадянина та вести повноцінний  спосіб життя  згідно з індивідуальними можливостями, здібностями і інтересами.
Даним законом встановлюються наступні види пільг та соціального забезпечення для цієї категорії осіб:

- послуги з соціально-побутового і медичного обслуговування,  технічні  та інші засоби реабілітації (засоби для пересування,  протезні  вироби,  сурдотехнічні  засоби,   мобільні телефони   для  письмового  спілкування  тощо),  вироби  медичного призначення (індивідуальні пристрої,  протези очей,  зубів, щелеп, окуляри, слухові та голосоутворювальні апарати, ендопротези, сечо- та  калоприймачі  тощо)  на   підставі   індивідуальної   програми реабілітації,  автомобілі  -  за  наявності відповідного медичного висновку надаються інвалідам та дітям-інвалідам безплатно або на пільгових умовах. Після  смерті  інваліда,  дитини-інваліда автомобіль, виданий безоплатно  чи  на  пільгових  умовах,  у  тому   числі   визнаний гуманітарною  допомогою,  за  бажанням членів його сім'ї може бути переданий   у  їх  власність  безоплатно  у  порядку,  визначеному Кабінетом  Міністрів України. 

Технічні та інші засоби реабілітації можуть  бути залишені у власності членів сім'ї померлого інваліда, дитини-інваліда   в   порядку,   визначеному  Кабінетом  Міністрів України.

 - інваліди, які отримують пенсію, що не перевищує мінімального розміру пенсії, або державну соціальну допомогу, призначену замість пенсії, діти-інваліди мають право на безплатне придбання лікарських засобів за рецептами лікарів у разі амбулаторного лікування;

 - інваліди першої і другої груп мають право при амбулаторному лікуванні на придбання лікарських засобів за рецептами лікарів з оплатою 50 відсотків їх вартості;

 - інваліди першої та другої груп  мають  право  на  позачергове обслуговування в касах міського та міжміського транспорту, а також на підприємствах, установах та організаціях усіх форм власності та підпорядкування, які надають будь-які послуги населенню;

 - інваліди і діти-інваліди за наявності медичних показань мають право на безплатне забезпечення санаторно-курортними путівками;

 - інваліди, діти-інваліди та особи, які супроводжують інвалідів першої групи або дітей-інвалідів (не більше одного супроводжуючого), мають право на безплатний проїзд у пасажирському міському транспорті (крім метрополітену і таксі), а також всіма видами приміського транспорту;

 - діти-інваліди та  інваліди  першої,  другої  груп по зору і з ураженням опорно-рухового  апарату  та  особи,  які  супроводжують інвалідів першої  групи  або  дітей-інвалідів зазначених категорій (не більше одного  супроводжуючого),  мають  право  на  безплатний проїзд також у метро;

             - інваліди, діти-інваліди та особи, які супроводжують інвалідів першої групи або дітей-інвалідів (не більше однієї особи, яка супроводжує інваліда або дитину-інваліда), мають право на 50-відсоткову знижку вартості проїзду на внутрішніх лініях (маршрутах) повітряного, залізничного, річкового та автомобільного транспорту в період з 1 жовтня по 15 травня. Пільговий проїзд інвалідів здійснюється всіма підприємствами транспорту незалежно від форми власності й підпорядкування відповідно до Закону України «Про транспорт». 

 Категорії інвалідів та дітей-інвалідів і порядок їх транспортного обслуговування на пільгових умовах визначає Кабінет Міністрів України.

Пільги, зберігаються за інвалідами та дітьми-інвалідами незалежно від виду виплачуваної пенсії або допомоги, призначеної замість пенсії. У випадках, коли іншими нормативно-правовими актами передбачені норми, що підвищують встановлений цим Законом рівень соціального захисту інвалідів, застосовуються положення тих нормативно-правових актів, які визначають найбільший рівень соціального захисту інвалідів.

Якщо інвалід має право на одну і ту ж пільгу за Законом “Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні” і одночасно за іншим нормативно-правовим актом, пільга йому надається лише за одним з них за його вибором (незалежно від підстави встановлення пільги).

 7.1.1. Забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації


Відповідно до Закону України "Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні" інваліди, діти-інваліди та особи похилого віку мають право на безоплатне забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації.


До технічних та інших засобів реабілітації належать: 

· засоби для пересування (крісла колісні); 

· спеціальні засоби для самообслуговування та догляду (допоміжні засоби для особистого догляду та захисту: наколінники, налокітники, рукавиці, подушки абдукційні, косинки, обтуратори, суспензорії для кінцівок, частин тіла, чохли для кукс верхніх та нижніх кінцівок, вкладиші із силіконової або селевої композиції для кукс верхніх та нижніх кінцівок, подушки протипролежневі, ліфи для кріплення протезів молочної залози; 
· допоміжні засоби для особистої гігієни: крісла-стільці (на колесах і без них), сидіння на унітаз, сидіння-надставки на унітаз, щипці для туалетного паперу, стільці, табурети, сидіння для ванни та душу, східці, підставки для ванни, умивальники);

· допоміжні засоби для особистої рухомості, переміщення та підйому (палиці, милиці, ходуни, поручні);

· меблі та оснащення (столи, меблі для сидіння, ліжка, матраци проти пролежневі, стінки шведські дитячі, перила та поручні, брусся, опори);

· спеціальні засоби для орієнтування, спілкування та обміну інформацією (магнітофони, диктофони, годинники, мобільні телефони для письмового спілкування);

· протезні вироби (включаючи протезно-ортопедичні вироби (ортези, протези), ортопедичне взуття).

Потребу в забезпеченні технічними та іншими засобами реабілітації визначають: 


інвалідів – медико-соціальні експертні комісії (МСЕК) з оформленням індивідуальної програми реабілітації; 


дітей-інвалідів, ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ та державної пожежної охорони, жінок після мастектомії та осіб похилого віку – лікувально-консультативні комісії лікувально-профілактичних закладів (ЛКК) з оформленням відповідного висновку.

Інваліди та діти-інваліди забезпечуються технічними та іншими засобами реабілітації. Зазначеними засобами (крім засобів для пересування) забезпечуються також діти віком до 18 років з вадами слуху, зору, опорно-рухового апарату (далі – діти віком до 18 років).


Ветерани військової служби, ветерани органів внутрішніх справ                    і ветерани державної пожежної охорони забезпечуються протезно-ортопедичними виробами і спеціальними засобами для самообслуговування та догляду, які є обов'язковими для застосування у разі забезпечення протезними виробами. 


Жінки після мастектомії забезпечуються протезами молочних залоз, ліфами, компресійними рукавами. 


Особи похилого віку забезпечуються протезами верхніх та нижніх кінцівок і спеціальними засобами для самообслуговування та догляду,                  які є обов'язковими для застосування у разі забезпечення протезними виробами.


Інваліди, діти-інваліди та діти віком до 18 років забезпечуються  технічними засобами реабілітації без права їх продажу, дарування і передачі протягом строку, на який видається такий засіб.


Першочергово забезпечуються технічними та іншими засобами реабілітації діти-інваліди, позачергово – інваліди та жінки після мастектомії, з вродженими вадами молочних залоз у разі первинного протезування. 


Ортопедичними ліжками та протипролежневими матрацами забезпечуються інваліди та діти-інваліди з числа постійно лежачих,                      що підтверджується відповідним записом в індивідуальній програмі реабілітації чи висновком ЛКК. Інваліди та діти-інваліди, які забезпечуються протипролежневими матрацами, не забезпечуються протипролежневими подушками.

Підставою для забезпечення інвалідів по слуху мобільними телефонами є висновок МСЕК про інвалідність по слуху. 

Підставою для забезпечення інвалідів I і II групи по зору годинниками, диктофонами та магнітофонами є висновок МСЕК про інвалідність по зору.

Диктофонами забезпечуються інваліди I і II групи по зору з числа студентів та слухачів вищих навчальних закладів I - IV рівня акредитації та професійно-технічних навчальних закладів, юристів, журналістів, педагогів, інших спеціалістів, керівників та їх заступників.
7.2.  Забезпечення автотранспортом

Механізм забезпечення автотранспортом регламентується Порядком забезпечення інвалідів автомобілями, який затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 19.07.06 № 999.

Облік інвалідів, які мають право на забезпечення автотранспортом, здійснюється регіональними управліннями праці та соціального захисту населення.

Відповідно до пункту 3 Порядку, підставою для забезпечення інвалідів автомобілями є заява, ряд документів, висновок обласної медико-соціальної експертної комісії про наявність в інваліда медичних показань для забезпечення автомобілем і відсутність  протипоказань до керування ним.

Перелік медичних показань для забезпечення інвалідів автомобілями затверджується Міністерством охорони здоров’я України.

Таким чином, інваліду (крім інвалідів війни по зору або без обох рук, інвалідів I та ІІ групи з числа учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС та потерпілих від Чорнобильської катастрофи, щодо яких встановлено причинний зв'язок інвалідності з Чорнобильською катастрофою, а також громадян, які брали участь у ліквідації інших ядерних аварій та випробувань,   у    військових    навчаннях     із     застосуванням     ядерної    зброї 
(категорія 1), інваліди з куксами обох ніг і рук) необхідно звернутись до районного управління праці та соціального захисту населення щодо отримання направлення для проходження облМСЕК з метою встановлення медичних показань на забезпечення автотранспортом і наявності або відсутності протипоказань до керування ним.

У разі надходження до управління позитивного висновку облМСЕК інваліда буде зараховано на облік для забезпечення автомобілем у встановленому законодавством порядку.

Перелік документів, які необхідно надати до районного управління соціального захисту населення:

· заява;
· копія довідки  МСЕК про групу та причину інвалідності,  а для дітей-інвалідів - копія медичного висновку;

· паспорт та копія свідоцтва про народження (для дитини-інваліда) ;

· довідка про присвоєння ідентифікаційного номера інваліду та члену сім'ї, якому передається  право користування автомобілем, законному  представнику  недієздатного  інваліда, дитини-інваліда;

· документ  про  реєстрацію місця проживання члена сім'ї, іншої особи,  яким  передається  право користування автомобілем;

· для інвалідів I, II і III групи з числа учасників ліквідації наслідків   аварії на Чорнобильській АЕС та  потерпілих  від Чорнобильської катастрофи, щодо яких встановлено причинний зв'язок інвалідності з Чорнобильською катастрофою,  а також громадян, які брали участь у ліквідації інших ядерних аварій та  випробувань, у військових  навчаннях із застосуванням  ядерної зброї, - копія посвідчення про належність до категорії 1 осіб, що постраждали внаслідок дії зазначених факторів,  та медична довідка визначеного органами охорони здоров'я  зразка щодо спроможності інваліда керувати автомобілем (для інвалідів I і II групи, які забезпечуються автомобілями безоплатно;

· для інвалідів від загального захворювання  або  захворювання, отриманого  під  час  проходження  військової служби чи служби в органах внутрішніх справ, державної безпеки, інших військових формувань, з числа осіб, які брали безпосередню участь у бойових діях під час Великої Вітчизняної війни та війни з імперіалістичною Японією, - довідка, видана військкоматом, інші документи (копія партизанського квитка), що підтверджують таку участь;
· для недієздатних інвалідів - копія рішення суду про визнання інваліда недієздатним та копія рішення (розпорядження) про встановлення над ним опіки;
· для малолітніх і неповнолітніх дітей-інвалідів, позбавлених батьківського піклування, - копія рішення (розпорядження) про встановлення опіки та піклування.
Додатково: 

·  інваліди ІІ групи з числа учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС та потерпілих від Чорнобильської катастрофи, щодо яких встановлено причинний зв'язок інвалідності з Чорнобильською катастрофою, а також громадян, які брали участь у ліквідації інших ядерних аварій та випробувань, у військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї (категорія 1) мають право на забезпечення автомобілем без наявності медичних показань на забезпечення автотранспортом, проте в порядку загальної черги;

· за наявності відповідних медичних показань для забезпечення автотранспортом, посвідчення водія та відсутності протипоказань до керування ним отримують автомобілі: 

1) інваліди від загального захворювання, трудового каліцтва та з інших  причин з числа колишніх малолітніх (яким на момент ув'язнення не виповнилося 14 років) в'язнів концентраційних таборів, гетто та інших місць примусового тримання; 

2) особи з числа реабілітованих жертв політичних репресій, які є інвалідами внаслідок репресій згідно з висновком медико-соціальної експертної комісії; 

3) інваліди з ампутацією обох ніг, які мають протипоказання до протезування   на підставі спільного висновку облМСЕК (ЦМСЕК, КрМСЕК) і відповідного підприємства протезної промисловості. 

· для забезпечення автомобілями діти-інваліди беруться на облік після досягнення ними п'ятирічного віку;
· інваліди, які проживають в установах соціального обслуговування на повному державному утриманні, автомобілями не забезпечуються;

7.3.  Виплати грошової компенсації на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування

Згідно Порядку про виплату інвалідам компенсації на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 14.02.07 № 228, грошові компенсації виплачуються інвалідам, законним представникам   недієздатних інвалідів, дітей-інвалідів, які відповідно до законодавства мають право на забезпечення автомобілями. 

Компенсації  виплачуються рівними частинами двічі на рік – у березні за перше та у вересні за друге півріччя поточного року з дня їх призначення.

Для одержання компенсацій на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів необхідно надати: 
· заява ;
· технічний паспорт про реєстрацію автомобіля  на  ім'я інваліда, законного представника дитини-інваліда;

· копія посвідчення водія, завірена в установленому законодавством порядку;

· висновок медико-соціальної експертної комісії (далі - МСЕК) про наявність медичних показань для забезпечення автомобілем (для осіб, зазначених у підпункті 2 пункту 14 зазначеного Порядку.

Підставою для призначення інвалідам та дітям-інвалідам грошової компенсації транспортне обслуговування є висновок Кримської - в Автономній Республіці Крим, обласної, центральної міської (у мм. Києві та Севастополі) МСЕК про наявність у інвалідів медичних показань для забезпечення їх автомобілем і заява інваліда, законного представника дитини-інваліда. 

Для інвалідів I та II групи з числа учасників ліквідації  наслідків аварії  на Чорнобильській АЕС та потерпілих від Чорнобильської катастрофи, щодо яких  встановлено причинний зв'язок інвалідності з Чорнобильською катастрофою, а  також громадян,  які брали участь у ліквідації інших ядерних аварій та випробувань,     у    військових    навчаннях    із    застосуванням    ядерної     зброї 
(категорія 1); інвалідам війни I групи по зору або без обох рук; інвалідам, які мають  кукси обох ніг і рук, є заява та копія висновку МСЕК про встановлення відповідної групи інвалідності.

Додатково: 

· датою призначення компенсації  у разі, коли автомобіль зареєстровано в органі Державтоінспекції, є дата подання заяви;

· інвалідам внаслідок трудового каліцтва - управліннями або відділеннями виконавчої дирекції.
7.4. Отримання фінансової допомоги на безповоротній основі шляхом передплати одного друкованого видання на рік на одного інваліда (сім’ю інваліда)
Відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 31.12.2007 № 70   " Порядок використання суми адміністративно-господарських санкцій та пені за невиконання нормативу робочих місць для  працевлаштування інвалідів, що надійшли до державного бюджету, та визнання такими, що втратили чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів України" інвалідам I і II групи передбачено надання фінансової допомоги на поворотній та безповоротній основі шляхом передплати одного друкованого періодичного видання на рік на одного інваліда (сім'ю інваліда), засновником (засновниками) якого є всеукраїнська громадська організація інвалідів. Перелік цих друкованих видань визначає Міністерство соціальної політики.

Перелік друкованих периодичних видань, на передплату яких надається державна фінансова допомога: 

1.  Газета „Наше життя” (засновник ЦП УТОГ).
2. Всеукраїнська реабілітаційна газета „Промінь” (засновник ЦП УТОС).
3. Всеукраїнська реабілітаційна газета інвалідів „Чорнобильська газета” (засновник ВГОІ „Допомога інвалідам Чорнобиля”).
4. Газета „Пост Чорнобиль” (засновник ВСГО „Координаційна рада громадських об'єднань інвалідів та постраждалих від Чорнобильської катастрофи”).
5. Газета „Дзвони сердець” (засновник ВОІ СОІУ та Благодійна організація „Благодійний фонд сприяння охороні психічного здоров'я „Соціум”).
 6. Газета „Світ рівних можливостей” (засновник ВСГО „Конфедерація громадських організацій інвалідів”).
7. Газета „Сила духу” (засновник ВОІ СОТУ та Полтавський осередок ВОІ СОІУ).
8. Газета „Берег надежды” (засновник - Донецька обласна організація інвалідів Всеукраїнської організації інвалідів „Союз організацій інвалідів України” та Всеукраїнська організація інвалідів „Союз організацій інвалідів України”).

9. Газета „Без Бар’єрів” (засновник — Всеукраїнське громадське соціально-політичне об'єднання „Національне асамблея інвалідів України”).
10. Журнал „Заклик” (засновник - ЦП УТОC).
-
11. Журнал „Школяр” (засновник - ЦП УТОС).
12. Газета „Газета інвалідів та ветеранів України” (засновник - Всеукраїнська громадська організація інвалідів „Інститут реабілітації та соціальних технологій”).
13. Газета 'Земля - планета людей” (засновники - Всеукраїнська організація інвалідів „Союз організацій інвалідів України” та Професійна спілка працюючих інвалідів”).

Фінансова допомога надається інвалідам I і II групи (сім'ї інваліда) шляхом перерахування  коштів  підприємствам  та  організаціям, що здійснюють приймання та доставку вітчизняних періодичних друкованих видань за передплатою.

Документи, які необхідно подати:

Для вирішення питань передплати друкованих періодичних видань заявник - фізична особа звертається із заявою до територіального відділення Фонду соціального захисту інвалідів (далі – Фонд) за місцем реєстрації проживання та надає наступні документи:

копію паспорта (1, 2, 11 сторінки), а також, за потреби, копію паспорта законного представника інваліда, документа, що підтверджує його повноваження;

копію свідоцтва про народження дитини-інваліда, копію паспорта законного представника дитини-інваліда, документа, що підтверджує його повноваження; 

копію довідки про присвоєння ідентифікаційного номера або паспорта з позначкою щодо наявності права здійснювати будь-які платежі без ідентифікаційного номера;

копію довідки МСЕК про встановлення інвалідності (для дітей-інвалідів - висновок ЛКК);

довідку про склад сім'ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб (у разі потреби). 

Як отримувати допомогу та її розміри:
Громадські організації інвалідів, заявники-роботодавці, засновані такими організаціями, можуть здійснювати складання списків інвалідів, які бажають отримувати друковані періодичні видання, збирання відповідних документів та організоване подання їх до відділень Фонду.

Списки на передплату друкованих періодичних видань складаються громадськими організаціями інвалідів, заявниками-роботодавцями, що засновані такими організаціями, окремо на кожне видання та мають містити прізвища, імена, по батькові інвалідів, їх паспортні дані, ідентифікаційні номери (у разі наявності), групи інвалідності, повні адреси їх місць проживання, суми, що підлягають оплаті, з урахуванням вартості послуг доставки, підписи інвалідів.
Вартість передплати інвалідам друкованих періодичних видань не повинна перевищувати двох неоподаткованих мінімумів доходів громадян.

Відділення Фонду укладають договори про передплату інвалідам друкованих періодичних видань з підприємствами та організаціями, що здійснюють приймання та доставку вітчизняних періодичних друкованих видань за передплатою, та після цього перераховують кошти.

Список інвалідів, які звернулися із заявою про надання фінансової допомоги для отримання друкованих періодичних видань (із зазначенням необхідних особистих даних), є невід'ємною частиною договору про здійснення передплати.

Взаємовідносини між відділеннями Фонду та інвалідами щодо передплати друкованих періодичних видань регулюються на підставі письмової заяви таких інвалідів без укладання з ними договору про надання фінансової допомоги та цільової позики.

Відділення Фонду ведуть облік заявників–фізичних осіб, які звернулися із заявою про надання фінансової допомоги для отримання друкованих періодичних видань, із зазначенням даних, що включаються до списків інвалідів, які є невід'ємною частиною угод з підприємствами та організаціями, що здійснюють приймання та доставку вітчизняних періодичних друкованих видань за передплатою, та результатів розгляду таких заяв.

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).

7.5. Отримання фінансової допомоги на безповоротній основі, шляхом оплати вартості їх навчання та перекваліфікації в Україні у навчальних закладах, центрах професійної реабілітації інвалідів для здобуття професії (спеціальності).

Оплата вартості навчання інвалідів та перекваліфікації їх у навчальних закладах, центрах професійної реабілітації інвалідів для здобуття професії (спеціальності) здійснюється шляхом відшкодування навчальному закладу витрат з навчання інваліда.

Фінансова допомога на безповоротній  основі  надається заявнику-фізичній особі, якій індивідуальною програмою реабілітації визначено професійну реабілітацію та професійне навчання.

У вартість навчання інваліда включається відшкодування витрат за його проживання у гуртожитку, що належить до того навчального закладу, в якому оплачується таке навчання, і якщо воно проводиться не за місцем постійного проживання інваліда.

Навчання та перекваліфікація у навчальних закладах, центрах професійної реабілітації інвалідів для здобуття професії (спеціальності) здійснюються з урахуванням бажання інваліда та відповідно до чинного законодавства.

Документи, які необхідно подати:

Для отримання фінансової допомоги на оплату вартості навчання та перекваліфікації вперше заявник-фізична особа звертається (із заявою) до територіального відділення Фонду соціального захисту інвалідів (далі – Фонд) за місцем реєстрації проживання та надає наступні документи:

копію паспорта (1, 2, 11 сторінки), а також, за потреби, копію паспорта законного представника інваліда, документа, що підтверджує його повноваження;

копію свідоцтва про народження дитини-інваліда, копію паспорта законного представника дитини-інваліда, документа, що підтверджує його повноваження; 

копію довідки про присвоєння ідентифікаційного номера або паспорта з позначкою щодо наявності права здійснювати будь-які платежі без ідентифікаційного номера;

копію довідки МСЕК про встановлення інвалідності (для дітей-інвалідів - висновок ЛКК);

копію документа державного зразка про освіту (повну загальну середню освіту, базову загальну освіту);

копію сертифіката Українського центру оцінювання якості освіти (за наявності);

копію трудової книжки (за наявності);

повідомлення навчального закладу, що підтверджує його готовність надати освітні послуги інваліду;

документи, що підтверджують приналежність інваліда до числа осіб, які мають перевагу в одержанні фінансової допомоги (у разі потреби);

документ, що підтверджує вартість надання освітніх послуг за навчальний рік посеместрово;

довідку про склад сім'ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб (у разі потреби).

Інваліди, які вже навчаються за рахунок коштів Фонду, надають разом із заявою:

довідку навчального закладу про відсутність фінансової та академічної заборгованості;

копію залікової книжки (перша сторінка та сторінка, заповнена за результатами останнього семестру).

Як отримувати допомогу та її розміри:
Після прийняття рішення про надання фінансової допомоги на оплату вартості навчання та перекваліфікації шляхом відшкодування витрат протягом 10 робочих днів укладається договір про відшкодування витрат на навчання та перекваліфікацію.

Договір про відшкодування витрат на навчання та перекваліфікацію укладається між надавачем освітніх послуг, платником (відділенням Фонду) та одержувачем послуг (студентом, учнем).

Інвалід надсилає на адресу відділення Фонду відповідний підписаний примірник договору не пізніше десяти днів з дня його отримання. У разі порушення інвалідом вказаного строку без поважних причин відділення Фонду має право скасувати рішення про надання фінансової допомоги.Якщо вказаний строк порушено інвалідом з поважних причин, відділення Фонду продовжує вказаний строк, але не більше ніж на двадцять днів.

Відділення Фонду відшкодовує навчальному закладу витрати з навчання інваліда в межах бюджетних асигнувань, встановлених кошторисом на відповідний бюджетний рік, у міру надходження коштів з Державного бюджету України шляхом посеместрового переказу коштів на рахунок навчального закладу в безготівковій формі за умови відсутності в інваліда незадовільних оцінок за результатами екзаменаційної сесії за попередній семестр.

Оцінки, які виставлені за п'ятибальною шкалою, враховуються таким чином: 3 відповідає 67-74 балам, 4 відповідає 75-89 балам, 5 відповідає 90-100 балам.

У разі недостатніх бюджетних асигнувань відділення Фонду може прийняти рішення про надання фінансової допомоги на оплату вартості навчання та перекваліфікації частково, при цьому перерахування навчальному закладу коштів відділенням Фонду здійснюється після підтвердження інвалідом (учнем/студентом) сплати решти коштів за рахунок інших джерел.

У разі отримання інвалідом незадовільних оцінок за результатами екзаменаційної сесії без поважних причин відповідне відділення Фонду згідно з умовами договору припиняє виділення коштів у зв'язку з неналежним виконанням інвалідом своїх обов'язків щодо навчання.

У разі наявності в інваліда поважних причин,  що вплинули  на результати екзаменаційної сесії за попередній семестр щодо отримання  незадовільних оцінок, відділення Фонду має право продовжити виділення коштів на один семестр. Якщо інвалід протягом семестру або екзаменаційної сесії пересклав предмети, за якими отримав незадовільні оцінки, оплата вартості навчання та перекваліфікації продовжується відповідно до умов договору, а в іншому випадку - припиняється.

Відділення Фонду під час розгляду документів інвалідів на оплату вартості навчання та перекваліфікації надає перевагу інвалідам:

які вже навчаються за рахунок коштів Фонду, за умови одержання ними успішних результатів чергової екзаменаційної сесії;

які самостійно або їх родини (у тому числі на них) отримують або отримували упродовж 12 останніх місяців державну допомогу з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім'ї відповідно до Законів України "Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім'ям", "Про державну допомогу сім'ям з дітьми";

у яких: обидва батьки є інвалідами; одинока матір з числа інвалідів; один з батьків - інвалід, а інший помер; батько - інвалід, який виховує дитину без матері.

Відділення Фонду спрямовує кошти на оплату вартості навчання та перекваліфікації інвалідів за умови, що забезпечено виділення коштів попередньої категорії інвалідів.

Фінансова  допомога  надається  один раз для здобуття інвалідом одного освітньо-кваліфікаційного рівня  в  межах  одного освітнього  рівня (професійно-технічна освіта, базова вища освіта та повна вища освіта) або для перекваліфікації.

Отримання інвалідом за результатами навчання в межах одного освітньо-кваліфікаційного рівня диплома з відзнакою або з оцінками "відмінно" і "добре" та наявність рекомендації навчального закладу щодо його подальшого навчання може бути підставою для прийняття відділенням Фонду рішення про продовження виділення коштів на його навчання для здобуття ним освіти наступного освітнього рівня.

Переваги надаються навчальним закладам, в яких створені належні умови для навчання інвалідів (безперешкодне архітектурне середовище, залучення сурдоперекладачів, запровадження системи супроводу тощо) та навчальна база розташована на території відповідного регіону.

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).

7.6. Отримання фінансової допомоги на безповоротній основі шляхом оплати вартості протезно-ортопедичним підприємствам вартості технічних засобів реабілітації (протезно-ортопедичних виробів підвищеної складності)

Перелік випадків, за якими інваліди підлягають забезпеченню     протезно-ортопедичними     виробами    підвищеної складності,  визначається  Положенням  про  первинне  та   складне протезування  осіб з вадами опорно-рухового апарату,  затвердженим наказом Мінпраці від 22.09.2004 № 234, зареєстрованим у Мін'юсті 07.10.2004 за № 1277/9876.


Протезно-ортопедичні  підприємства, що забезпечують інвалідів  технічними  та іншими засобами реабілітації і до яких звернувся  інвалід, надсилають  відділенням Фонду соціального захисту інвалідів (далі – Фонд)  за   місцем реєстрації  проживання  інваліда  такі  документи:

       - копію направлення територіального органу праці та соціальногозахисту населення;

       - калькуляцію вартості протезно-ортопедичного виробу підвищеної складності  з  розшифруванням  трудових  та  матеріальних  витрат, затверджену підприємством;

       - обґрунтування щодо необхідності виготовлення протезно-ортопедичних виробів підвищеної складності;

       -  рішення комісії    підприємства   або  лікаря  клініки УкрНДІпротезування щодо необхідності складного протезування; 

       -  витяг з   реєстру  Централізованого  банку  даних  з  проблем інвалідності на виготовлені та видані протезно-ортопедичні  вироби підвищеної складності.

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).

 7.7. Забезпечення робочими місцями на підприємствах
Питання реалізації інвалідами права на працю здійснюється відповідно до вимог Конституції України, законів України „Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні” (зі змінами), „Про зайнятість населення” (нова редакція з 01.01.2013), „Про реабілітацію інвалідів в Україні” (зі змінами) та відповідних підзаконних актів, спрямованих на виконання цих законодавчих документів.
В Україні, як і в більшості європейських країн, діє система квотування нормативу робочих місць для працевлаштування інвалідів, який складає 
4 відсотки від загальної середньооблікової чисельності штатних працівників на підприємствах, в установах, організаціях (незалежно від форми власності) та у фізичних осіб-підприємців (де працюють не менше 8 осіб). Зазначений норматив вважається роботодавцем виконаним, коли для працівника-інваліда відповідне робоче місце є основним.    

У разі невиконання роботодавцями цього нормативу вони відповідно до законодавства несуть відповідальність у вигляді сплати до зазначеного Фонду адміністративно-господарські санкції та адміністративні штрафи (до місцевих бюджетів).             

Важливу роль при працевлаштуванні інвалідів відіграють соціальні підприємства, що засновані громадськими організаціями інвалідів. Такі підприємства мають встановлені законодавством пільги із сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування та сплати податків (податок на додану вартість, податок на прибуток, плата за землю). 

Крім того, таким підприємствам надається безповоротна фінансова допомога на:

- технічне оснащення діючих робочих місць для працевлаштування інвалідів;
          - створення на робочому місці інваліда належних санітарно-гігієнічних, виробничих і технічних умов згідно з індивідуальною програмою реабілітації інваліда;

          - технічне переоснащення виробництва з метою створення додаткових робочих місць для працевлаштування інвалідів.


Однак слід зазначити, що ці підприємства можуть застосовувати вказані пільги за умови наявності кількості працюючих (працевлаштованих за основним місцем роботи) інвалідів не менше 50 відсотків.   


Необхідно брати до уваги, що основним документом при працевлаштуванні інваліда є його індивідуальна програма реабілітації (ІПР).  

Згідно із Законом України „Про реабілітацію інвалідів в Україні” ІПР є обов’язковою для виконання підприємствами, установами, організаціями, в яких працює або перебуває інвалід, незалежно від їх відомчої підпорядкованості, типу і форми власності.

Слід зауважити, що відповідно до наказу МОЗ від 08.10.2007 № 623 „Про затвердження форм індивідуальної програми реабілітації інваліда, дитини-інваліда та Порядку їх складання”, зареєстрованого в Міністерстві юстиції 19.10.2007 за 1197/14464, Розділ 5 „Трудова реабілітація” ІПР має включати докладний опис усіх чинників та елементів майбутньої трудової діяльності інваліда. Обов’язково вказується:

- протипоказання за станом здоров`я інваліда до професійної діяльності; показані інваліду умови праці (важкість, напруженість, режим праці та відпочинку, форма організації праці, санітарно-гігієнічні чинники);

- у разі можливого продовження інвалідом роботи за своєю професією із зменшенням обсягу роботи – необхідні обмеження щодо виконання окремих посадових і функціональних обов’язків, планових завдань;

- у разі потреби – наводяться особливі вимоги до охорони праці і техніки безпеки (до роботи на висоті), біля механізмів, що рухаються, з енергоустаткуванням та інші; необхідні для виконання роботи за професією спеціальні пристосування (тифлотехнічні, сурдотехнічні та інші засоби) і спеціальні вимоги з організаційно-технічної та ергономічної адаптації робочого місця щодо особливості патології інваліда;

- раціональне працевлаштування – указується перелік рекомендованих професій і видів праці. 
Завдяки утворенню центрів професійної реабілітації (12 установ) особи з інвалідністю мають можливість безоплатно здобувати професію, що користується попитом на ринку праці, для подальшого працевлаштування. На сьогодні такі установи навчають інвалідів за 58 професіями.   

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
8. Непрацюючі фізичні особи, які постійно надають соціальні послуги мають право на  

8.1. Щомісячну компенсаційну виплату
Порядок призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги (далі – Порядок), затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 29.04.04 № 558.

Відповідно до Порядку непрацюючим фізичним особам, які постійно надають соціальні послуги громадянам похилого віку, інвалідам, дітям-інвалідам, хворим, які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги (крім осіб, що обслуговуються соціальними службами у тому числі територіальними центрами ), призначається щомісячна компенсаційна виплата (далі – компенсація).
Розміри компенсаційних виплат
Пунктом 2 Порядку передбачено, що компенсація призначається виходячи з прожиткового мінімуму для працездатних осіб у таких розмірах:

15 відсотків – фізичним особам, які надають соціальні послуги інвалідам І групи;

10 відсотків – фізичним особам, які надають соціальні послуги громадянам похилого віку, інвалідам ІІ групи та дітям-інвалідам;

7 відсотків – фізичним особам, які надають соціальні послуги інвалідам ІІІ групи та хворим, які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнаними такими в порядку, затвердженому МОЗ.

Компенсація фізичним особам пенсійного віку, які надають соціальні послуги, призначається у зазначених розмірах виходячи з прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність.


Порядком передбачено, що компенсація не виплачується фізичним особам,  які  надають соціальні  послуги  громадянам,  яким  відшкодовуються  витрати на надання послуг по  догляду  відповідно  до  Законів  України „Про загальнообов'язкове  державне  соціальне страхування від нещасного випадку   на  виробництві  та   професійного   захворювання,   які спричинили втрату  працездатності”, „Про психіатричну допомогу”, „Про державну соціальну допомогу інвалідам з  дитинства  та дітям-інвалідам”,  пункту 2 постанови Кабінету Міністрів України від 26 липня 1996 р. N 832 „Про  підвищення  розмірів  державної  допомоги окремим категоріям громадян” та у разі надання фізичною особою соціальних послуг на платній основі. 
          Документи, які необхідно подати
Відповідно до пункту 5 Порядку компенсація призначається і виплачується органом праці та соціального захисту населення за місцем проживання особи, якій надаються соціальні послуги, з дня подання фізичною особою, яка надає соціальні послуги, та особою яка їх потребує, заяв з такими документами:
1. непрацюючою фізичною особою, яка надає соціальні послуги:
· заява про згоду надавати соціальні послуги;

·  паспорт або інший документ, що посвідчує особу;
· висновок лікарсько-консультаційної комісії про те, що стан її здоров’я дозволяє постійно надавати соціальні послуги;
·  копія трудової книжки, а у разі відсутності трудової книжки – письмове повідомлення особи із зазначенням інформації про відсутність трудової книжки та про останнє місце роботи чи отримання доходів;
·  заява про надання згоди на проведення перевірки даних про доходи особи з використанням відомостей Державного реєстру фізичних осіб – платників податків (з урахуванням вимог Закону України „Про захист персональних даних”).
2. особою, яка потребує надання соціальних послуг:
· заява про необхідність надання соціальних послуг;

·  паспорт або інший документ, що посвідчує особу;
·  копія довідки медико-соціальної експертної комісії про групу інвалідності (надається інвалідом);
·  висновок лікарсько-консультаційної комісії про необхідність  постійного стороннього догляду та нездатність особи до самообслуговування. 
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
  9. Особи, які потерпіли на виробництві від нещасних випадків та професійних захворювань мають право на  
9.1. Санаторно-курортне лікування
Одним із основних завдань страхування від нещасних випадків на виробництві, покладених на Фонд соціального страхування від нещасних випадків на виробництві та професійних захворювань України (далі – Фонд) відповідно до Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності» (далі – Закон України), є відновлення здоров'я та працездатності потерпілих на виробництві від нещасних випадків на виробництві та професійних захворювань (далі – потерпілі).

Забезпечення потерпілих санаторно-курортним лікуванням здійснюється відповідно до Закону України та Положення про забезпечення потерпілих внаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання путівками для санаторно-курортного лікування затвердженого постановою правління Фонду від 31.10.2007 № 49.

Відповідно до висновку МСЕК, потерпілі забезпечуються санаторно-курортним лікуванням за прямими наслідками виробничої травми чи професійного захворювання. Потерпілі, які стали інвалідами, забезпечуються путівками для санаторно-курортного лікування періодично згідно з рішенням МСЕК, а саме:

· інваліди I групи щороку; 

· інваліди II групи один раз на два роки або щороку на підставі індивідуальної програми реабілітації; 

· інваліди III групи один раз на три роки, один раз на два роки або щороку на підставі індивідуальної програми реабілітації.

Санаторно-курортне лікування потерпілих здійснюється на території України в профільних санаторно-курортних закладах, де є відповідна лікувально-діагностична база, з урахуванням наявності природних лікувальних ресурсів, спеціального обладнання та приладів для лікування відповідних категорій хворих, за пред'явленням путівки на санаторно-курортне лікування та санаторно-курортної карти.

Облік потерпілих, які потребують санаторно-курортного лікування, здійснюється робочими органами виконавчої дирекції Фонду за місцезнаходженням особової справи на підставі висновку МСЕК та заяви потерпілого. Підставою для взяття на облік потерпілого для отримання путівки на санаторно-курортне лікування є надана до робочих органів виконавчої дирекції Фонду заява встановленої форми, наявність висновку МСЕК про потребу у санаторно-курортному лікуванні, медична довідка лікувальної установи за формою № 070/о, та індивідуальна програма реабілітації інваліда (у разі наявності).
Термін санаторно-курортного лікування
Термін санаторно-курортного лікування для потерпілих з наслідками травм, захворюваннями хребта та спинного мозку в спеціалізованих санаторно-курортних закладах становить 45 діб. Термін перебування може бути скорочений до 24 діб за письмовою заявою потерпілого (враховуючи вік потерпілого, характер та складність захворювання тощо). 

Термін санаторно-курортного лікування для інших категорій потерпілих становить 24 доби. Залежно від лікувально-діагностичних можливостей санаторно-курортного закладу, курсу та методик лікування, з урахуванням стану потерпілого (характер та складність захворювання, вік тощо) термін санаторно-курортного лікування може зменшуватись до 18 діб. 
Компенсацію витрат на проїзд до санаторно-курортного закладу потерпілим та супроводжуючим
Потерпілому компенсуються витрати на проїзд до санаторно-курортного закладу і назад. Особі, яка супроводжує потерпілого, Фонд компенсує витрати на проїзд і житло згідно із законодавством про службові відрядження. Робочі органи виконавчої дирекції Фонду компенсують витрати на проїзд до санаторно-курортного або лікувально-профілактичного закладу і назад потерпілому та супроводжуючій його особі згідно з поданими проїзними документами (квитки, квитанції на постільну білизну та транспортування багажу). 

Особи, які супроводжують інвалідів I групи, яким за висновком МСЕК визначено потребу у супроводі, забезпечуються путівками без лікування (лише проживання та харчування).  
Особам, які супроводжують потерпілих до санаторіїв спинального профілю, путівки не видаються, їм лише двічі оплачується проїзд до санаторію і у зворотному напрямку згідно з поданими проїзними документами (квитки, квитанції на постільну білизну та транспортування багажу).

У разі самостійного придбання потерпілим путівки за профілем, відповідно до наслідків виробничої травми чи професійного захворювання згідно з довідкою за формою № 070/о до санаторію, Фонд компенсує потерпілому її вартість, за умови перебування потерпілого на обліку для санаторно-курортного лікування та за наявності документів, що підтверджують сплату вартості путівки (прибутковий касовий ордер або розрахунково-касовий чек), та відповідно заповненого зворотного талона до придбаної путівки. 

У разі невикористання потерпілим права на санаторно-курортне лікування, у зв'язку з відмовою потерпілого від забезпечення санаторно-курортним лікуванням, вартість путівки йому не компенсується. 
9.2. Лікування та медичну реабілітацію
Забезпечення потерпілих внаслідок нещасних випадків на виробництві лікуванням здійснюється відповідно до Закону України та Положення про організацію лікування, медичної реабілітації та забезпечення потерпілих внаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання лікарськими засобами та виробами медичного призначення, затвердженого постановою правління Фонду від 09.06.2010 № 18.

 Підставою для фінансування витрат на лікування потерпілих, їх медичну реабілітацію є акт розслідування нещасного випадку або акт розслідування хронічного професійного захворювання, висновок МСЕК про ступінь втрати професійної працездатності та потребу потерпілого у такій допомозі. 

Під час тимчасової непрацездатності до встановлення МСЕК ступеня втрати професійної працездатності у відсотках або одужання підставою для фінансування витрат на лікування, медичної реабілітації потерпілих є висновок лікарсько-консультативною комісією (далі – ЛКК).

Фінансуванню підлягають витрати при наданні потерпілим медичної допомоги у стаціонарах закладів охорони здоров’я (в тому числі спеціалізованих), реабілітаційних послуг у закладах охорони здоров’я (в тому числі спеціалізованих), санаторно-курортних, реабілітаційних закладах (відділеннях).

Лікування потерпілих здійснюється у центральних районних (міських) лікарнях, у республіканській (Автономна Республіка Крим), обласних, міських (містах Києві та Севастополі) і спеціалізованих лікарнях, науково-дослідних інститутах системи Міністерства охорони здоров'я України та Академії медичних наук України, інших закладах охорони здоров’я, що мають ліцензію на надання відповідних видів медичної допомоги, на підставі укладених договорів. 

У разі первинної (екстреної – безпосередньо після настання нещасного випадку на виробництві) госпіталізації потерпілого, пов'язаної з гострим захворюванням і невідкладним станом, що вимагає стаціонарного лікування, заклад охорони здоров’я протягом однієї доби повідомляє про це робочі органи виконавчої дирекції Фонду за місцем госпіталізації потерпілого. 

Облік потерпілих ведуть робочі органи виконавчої дирекції Фонду за місцем реєстрації їх особових справ.

Фінансування витрат на планове лікування, пов'язане із загостренням хронічних захворювань, а також лікування потерпілого з новими проявами ушкодження здоров’я, що пов’язані з основним патологічним процесом, здійснюється лише на підставі висновку МСЕК та/або висновку ЛКК за направленням закладу охорони здоров’я, погодженим робочими органами виконавчої дирекції Фонду.

За рахунок коштів Фонду фінансуються витрати на лікування потерпілих за прямими наслідками страхового випадку, відповідно до укладених договорів із аптечними закладами (постачальниками, виробниками), санаторно-курортними, реабілітаційними закладами (відділеннями), закладами охорони здоров’я державної та/або комунальної форм власності.

У разі якщо заклади охорони здоров’я державної та/або комунальної форм власності, з якими укладено договори, не в змозі самостійно забезпечити цілеспрямоване та ефективне лікування потерпілих, укладення договорів здійснюється із закладами охорони здоров’я іншої форми власності.

9.3. Лікарські засоби, вироби медичного призначення
Забезпечення потерпілих лікарськими засобами, виробами медичного призначення при наданні амбулаторно-поліклінічної медичної допомоги здійснюється відповідно до Закону України та Положення про організацію лікування, медичної реабілітації та забезпечення потерпілих внаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання лікарськими засобами та виробами медичного призначення, затвердженого постановою правління Фонду від 09.06.2010 № 18.

Потребу потерпілих у забезпеченні потерпілих лікарськими засобами, виробами медичного призначення визначають МСЕК.

Облік потерпілих, які мають право на забезпечення лікарськими засобами, виробами медичного призначення, ведуть робочі органи виконавчої дирекції Фонду за місцем реєстрації їх особових справ.

Щорічно потерпілий (законний представник потерпілого) повинен подати до робочих органів виконавчої дирекції Фонду перелік необхідних лікарських засобів, виробів медичного призначення, визначений ЛКК. 

Фінансуванню підлягають витрати при наданні потерпілим амбулаторно-поліклінічної медичної допомоги (в тому числі після надання стаціонарної допомоги, медичної реабілітації) у поліклініці, вдома, в денних стаціонарах згідно з переліком необхідних лікарських засобів, виробів медичного призначення, визначеним ЛКК. 

Фінансування витрат на лікарські засоби, вироби медичного призначення у разі амбулаторно-поліклінічного лікування здійснюється виконавчою дирекцією Фонду, робочими органами виконавчої дирекції Фонду відповідно до чинного законодавства шляхом відшкодування витрат аптечним закладам (постачальникам, виробникам) згідно з укладеними договорами. 

У разі самостійного придбання лікарських засобів, виробів медичного призначення їх вартість компенсується виконавчою дирекцією Фонду, робочими органами виконавчої дирекції Фонду потерпілим чи законним представникам потерпілих, роботодавцям за цінами, у розмірі не більше вартості лікарських засобів, виробів медичного призначення в аптечних закладах (постачальників, виробників), з якими укладено договори, за умови перебування потерпілого на обліку та на підставі оригіналів платіжних документів, що підтверджують їх витрати. 

9.4. Догляди (спеціальний медичний, постійний сторонній та побутове обслуговування)
Забезпечення потерпілих необхідними видами догляду (спеціальним медичним доглядом, постійним стороннім доглядом та побутовим обслуговуванням) здійснюється відповідно до Закону України та Положення про організацію, забезпечення та фінансування необхідних видів догляду за потерпілими внаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, затвердженого постановою правління Фонду від 03.11.2011 № 41.

Види догляду
1. Побутове обслуговування – вид догляду, яким забезпечуються інваліди (одинокі інваліди у разі неможливості розміщення їх у будинках-інтернатах для громадян похилого віку та інвалідів, пансіонатах ветеранів війни та праці) з вираженим або значним обмеженням життєдіяльності, значною залежністю від інших осіб у забезпеченні життєво важливих соціально-побутових функцій, не здатні до самообслуговування, оскільки мешкають у несприятливих соціально-побутових умовах (відсутність централізованого водопостачання, опалення, каналізації, громадського транспорту тощо).

2. Постійний сторонній догляд – вид догляду, яким забезпечуються інваліди із значно вираженою важкістю, функціональними порушеннями в організмі, зумовленими професійним захворюванням, травмою, що призводять до значного обмеження життєдіяльності, надзвичайною залежністю від постійного стороннього догляду, допомоги або нагляду інших осіб, неспроможні до самообслуговування (не можуть самостійно приймати їжу, забезпечувати туалет, потребують допомоги при прогулянках тощо).

3. Спеціальний медичний догляд – вид догляду, яким забезпечуються інваліди із значно вираженою важкістю, функціональними порушеннями в організмі, зумовленими професійним захворюванням, травмою, що призводять до значного обмеження життєдіяльності і які потребують спеціальних медичних і санітарних процедур, постійного медичного догляду, щоденних, багаторазових медичних маніпуляцій в обсягах, передбачених стандартами надання медичної допомоги населенню та функціональними обов'язками медичного персоналу (ін’єкції, перев'язки, промивання порожнин тіла, катетеризація сечового міхура із введенням дезінфекційних засобів, накладення пов'язок хворим із пролежнями, масаж, лікувальна фізкультура тощо).

Потребу потерпілих у спеціальному медичному, постійному сторонньому догляді та побутовому обслуговуванні визначає МСЕК.

Фінансування витрат на спеціальний медичний догляд, постійний сторонній догляд та побутове обслуговування здійснюється за прямими наслідками страхового випадку виконавчою дирекцією Фонду та її робочими органами: шляхом поштового переказу за місцем постійного проживання потерпілого; перерахування відповідних сум на його поточний рахунок, відкритий у банківській установі, вказаній у його заяві; перерахування відповідних сум згідно з укладеними договорами (у разі необхідності) із закладами охорони здоров’я державної та/або комунальної форм власності, санаторно-курортними, реабілітаційними закладами (відділеннями), соціальними службами, що надають відповідні соціальні послуги; укладання договорів з фізичними особами-підприємцями, які мають право на надання відповідних послуг.

Сума витрат на догляд
Сума витрат на необхідний догляд за потерпілим залежить від виду догляду, встановленого МСЕК, і не може бути меншою (на місяць) від: 

· розміру мінімальної заробітної плати, встановленої на день виплати - на спеціальний медичний догляд;

· половини розміру мінімальної заробітної плати, встановленої на день виплати - на постійний сторонній догляд;

· чверті розміру мінімальної заробітної плати, встановленої на день виплати - на побутове обслуговування.

9.5. Технічні та інші засоби реабілітації
Забезпечення потерпілих технічними та іншими засобами реабілітації (протезні вироби, протезно-ортопедичні вироби, ортопедичне взуття і спеціальний одяг, спеціальні засоби для самообслуговування, особистого догляду, орієнтування, спілкування та обміну інформацією) здійснюється відповідно до Закону України та Положення про забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації потерпілих унаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, затвердженого правлінням Фонду від 25.03.2008 № 23.

Необхідність у забезпеченні потерпілих технічними та іншими засобами реабілітації визначають МСЕК з розробленням індивідуальної програми реабілітації на підставі висновку ЛКК. Під час тимчасової непрацездатності (у період до визначення МСЕК ступеню втрати працездатності) підставою для первинного протезування потерпілих є висновок ЛКК. 
Фінансування витрат, пов'язаних із виготовленням, поставкою і ремонтом технічних та інших засобів реабілітації, їх післягарантійним ремонтом, здійснюється виконавчою дирекцією Фонду та її робочими органами шляхом відшкодування цих витрат підприємствам, які їх виготовляють, поставляють і ремонтують, згідно з укладеними договорами. 

Тип протезного виробу визначає лікар медичного відділу підприємства. 

Технічні та інші засоби реабілітації для забезпечення потерпілих виготовляють, поставляють і ремонтують підприємства незалежно від форми власності. Підприємства здійснюють виготовлення, реалізацію технічних та інших засобів реабілітації, виробів медичного призначення, що компенсують чи відновлюють порушені або втрачені функції організму, а також надають послуги з обслуговування і ремонту зазначеної продукції.

Фінансування витрат за перебування потерпілого у стаціонарі первинного та складного протезування та проведення йому комплексу реабілітаційних заходів здійснюється виконавчою дирекцією Фонду та її робочими органами шляхом відшкодування цих витрат клініці УкрНДІпротезування або іншим закладам охорони здоров'я, що мають право на здійснення зазначеного виду діяльності, згідно з укладеними договорами.

Облік потерпілих, які мають право на безоплатне забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації, ведуть робочі органи виконавчої дирекції Фонду за місцем реєстрації їх проживання. Для взяття на облік потерпілий подає робочому органу виконавчої дирекції Фонду: заяву; копію висновку МСЕК про встановлення інвалідності та/або ЛКК для забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації; копію індивідуальної програми реабілітації, затвердженої МСЕК; копію документів, що підтверджує статус особи, яка має право на пільги відповідно до чинного законодавства. 

Потерпілому та особі, яка супроводжує потерпілого (у разі потреби супроводу) робочий орган виконавчої дирекції Фонду компенсує витрати на проїзд (до протезного підприємства і назад) згідно з пред’явленими проїзними документами (квитки, квитанції на постільну білизну, транспортування багажу).

9.6. Спеціальні засоби пересування (коляски)
Забезпечення потерпілих спеціальними засобами пересування (колясками) здійснюється відповідно до Закону України та Положення про забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації потерпілих унаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, затвердженого правлінням Фонду 25.03.2008 р. № 23.

Підставою для забезпечення потерпілих засобами пересування та іншими технічними засобами реабілітації є відповідне рішення МСЕК.

Потерпілий може бути забезпечений одночасно кімнатною і дорожньою кріслами-колясками, а також кріслом-коляскою з електроприводом на його вибір – кімнатною чи дорожньою. 

Потерпілому з ампутаційними куксами обох стегон при стійких контрактурах у тазостегнових суглобах за висновком ЛКК, затвердженим МСЕК, одночасно з кімнатною та дорожньою колясками видається коляска малогабаритна.

Коляски для пересування з ручним приводом надаються потерпілим незалежно від наявності у них моторизованих та інших засобів пересування. Потерпілий отримує крісло-коляску з електроприводом у разі відсутності в нього в користуванні автомобіля, отриманого за рахунок коштів Фонду. 

Якщо потерпілий за висновком МСЕК або ЛКК не може користуватися засобами пересування та іншими технічними засобами реабілітації серійного виробництва, робочий орган виконавчої дирекції Фонду подає пропозиції до виконавчої дирекції Фонду, яка на підставі укладених договорів з підприємством здійснює оплату виготовленого за індивідуальним замовленням засобу пересування та іншого технічного засобу реабілітації.

9.7. Слухові апарати, зубопротезування, очне протезування
Забезпечення потерпілих слуховими апаратами, зубопротезуванням (за винятком протезування з дорогоцінних металів), очним протезуванням, окулярами, контактними лінзами, постільною та натільною білизною, постільними речами, гігієнічними виробами, перуками (далі – вироби та послуги) здійснюється відповідно до Закону України та Положення про забезпечення потерпілих внаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання слуховими апаратами, зубопротезуванням, очним протезуванням, окулярами, контактними лінзами, постільною та натільною білизною, постільними речами, гігієнічними виробами, перуками, затвердженого постановою правління Фонду від 30.11.2010 № 35.

Забезпечення потерпілих виробами та послугами здійснюється робочими органами виконавчої дирекції Фонду відповідно до укладених договорів із суб’єктами господарювання незалежно від їх форми власності, які виготовляють, поставляють, ремонтують, надають потерпілим зазначені вироби та послуги.

У разі самостійного придбання виробів та послуг фінансування здійснюється робочими органами виконавчої дирекції Фонду шляхом відшкодування витрат потерпілим, законним представникам потерпілих, на підставі рахунків та інших документів, що підтверджують їх витрати, за умови перебування потерпілого на обліку для забезпечення виробами та послугами. 

Підставою для забезпечення потерпілих виробами та послугами є висновок МСЕК про зазначену потребу потерпілого. 

Під час тимчасової непрацездатності (до встановлення МСЕК ступеня втрати професійної працездатності у відсотках) підставою для забезпечення потерпілих виробами та послугами є висновок ЛКК.

Потерпілі забезпечуються слуховими апаратами відповідно до медичних показань. Тип слухового апарата та його необхідні технічні характеристики визначаються лікарем лікувально-профілактичного закладу.

За заявою потерпілого або його законного представника, робочий орган виконавчої дирекції Фонду також фінансує витрати на заміну джерел живлення до слухового апарата та вушних вкладинок відповідно до термінів їх експлуатації.

Протезування очей потерпілим здійснюється стандартними та індивідуальними очними протезами. Термін користування очними протезами визначається залежно від термінів експлуатації виробу згідно з його технічними характеристиками. 

Потерпілі забезпечуються окулярами один раз на три роки, контактними лінзами (з розчином для лінз) на строк відповідно до терміну експлуатації.

За висновком МСЕК або ЛКК інваліди І групи із захворюваннями хребта та спинного мозку (спинальники) забезпечуються: постільною та натільною білизною та постільними речами – один раз на три роки; гігієнічними виробами-підгузниками та/або пелюшками за вибором потерпілого – у розрахунку одна штука на вісім годин (у разі поліурії за висновком ЛКК – одна штука на п’ять годин). Перуками потерпілі забезпечуються один раз на два роки.

9.8. Автомобілі
Порядок забезпечення Фондом потерпілих автомобілями визначено постановою Кабінету Міністрів України від 19.07.2006 № 999. 

Фінансування витрат, пов'язаних з отриманням автомобілів та підготовкою їх до експлуатації, здійснюється за рахунок коштів Фонду. Автомобілі для потерпілих придбаються виконавчою дирекцією Фонду та видаються потерпілим управліннями виконавчої дирекції Фонду. 

Підставою для забезпечення потерпілих автомобілями є: заява; копія висновку МСЕК про наявність у потерпілого медичних показань для забезпечення автомобілем і наявність або відсутність протипоказань до керування ним; копія акта про нещасний випадок на виробництві або акта розслідування професійного захворювання і довідка про перебування на обліку у Фонді.

На облік беруться і забезпечуються автомобілями потерпілі, які: не мають в особистому користуванні автомобільного транспортного засобу, у тому числі придбаного за власні кошти; протягом семи років, перед взяттям на облік і за час перебування на обліку не отримували автомобіль як благодійну допомогу або протягом цього часу не реєстрували придбаний автомобіль, строк експлуатації якого менше ніж п'ять років. 

Потерпілий отримує автомобіль на десятирічний строк без права продажу, дарування, передачі (в тому числі за довіреністю) іншій особі. Після закінчення зазначеного строку потерпілий може користуватися таким автомобілем до отримання нового або повернути його управлінню виконавчої дирекції Фонду.
9.9. Компенсацію витрат на бензин, ремонт, технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування
Постановою Кабінету Міністрів України від 14.02.2007 № 228 затверджено Порядок виплати та розміри грошових компенсацій на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування.

Зазначеною постановою визначено, що грошові компенсації на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів виплачуються потерпілим які: мають автомобілі та мотоколяски – у розмірі відповідно 22 відсотки та 16 відсотків прожиткового мінімуму на одну особу, яка втратила працездатність, у розрахунку на місяць; на транспортне обслуговування – у розмірі 29 відсотків прожиткового мінімуму на одну особу, яка втратила працездатність, у розрахунку на місяць.

Компенсації виплачуються управліннями або відділеннями виконавчої дирекції Фонду рівними частинами двічі на рік – у березні за перше та у вересні за друге півріччя поточного року з дня їх призначення. 

Для одержання компенсацій на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів потерпілими до управлінь або відділень виконавчої дирекції Фонду подаються: заява; технічний паспорт про реєстрацію автомобіля на ім'я потерпілого; копія посвідчення водія, завірена в установленому законодавством порядку; висновок МСЕК про наявність медичних показань для забезпечення автомобілем. 

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
   10. Особи, які є застрахованими в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, зумовленими похованням, та члени їх сімей мають право на
10.1. Отримання послуг із санаторно-курортного та відновлювального лікування
Відповідно до Закону України “Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, зумовленими похованням” (далі – Закон) загальнообов’язкове державне соціальне страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, зумовленими похованням, передбачає матеріальне забезпечення громадян у зв’язку з втратою заробітної плати (доходу) внаслідок тимчасової втрати працездатності (включаючи догляд за хворою дитиною, дитиною-інвалідом, хворим членом сім’ї), вагітності та пологів, часткову компенсацію витрат, пов'язаних із смертю застрахованої особи або членів її сім’ї, а також надання соціальних послуг за рахунок бюджету Фонду соціального страхування з тимчасової втрати працездатності (далі – Фонд), що формується шляхом сплати страхових внесків роботодавцем, громадянами, а також за рахунок інших джерел, передбачених цим Законом. 

За рахунок коштів загальнообов’язкового державного соціального страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, зумовленими похованням, у межах асигнувань, що визначаються щорічно при затвердженні бюджету Фонду на наступний фінансовий рік, здійснюється часткове фінансування санаторіїв-профілакторіїв підприємств, установ, навчальних закладів та організацій, утримання дитячо-юнацьких спортивних шкіл, дитячих оздоровчих таборів і позашкільного обслуговування, у тому числі придбання дитячих новорічних подарунків, в порядку, визначеному правлінням Фонду.

Для забезпечення відновлення здоров’я застрахована особа та члени її сім’ї (а також особа, яка навчається у вищому навчальному закладі) за наявності медичних показань мають право на отримання санаторно-курортного лікування, оздоровлення в спеціалізованих оздоровчих закладах (у тому числі дитячих) у межах асигнувань, установлених бюджетом Фонду на зазначені цілі, та в порядку і на умовах, визначених правлінням Фонду. 

Застрахованими особами відповідно до Закону є - найманий працівник, а у випадках, передбачених цим Законом, також інші особи (громадяни України, іноземці, особи без громадянства та члени їх сімей, які проживають в Україні, якщо інше не передбачено міжнародним договором України, згода на обов’язковість якого надана Верховною Радою України), на користь яких здійснюється загальнообов’язкове державне соціальне страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, зумовленими похованням. 

На отримання послуги мають право
Особи, які є застрахованими в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, зумовленими похованням, та члени їх сімей.
 Членами сім’ї застрахованої особи є: чоловік (дружина), дитина віком від 4 до 18 років, а також особа, що навчається у вищому навчальному закладі з денною формою навчання.
Документи, які необхідно подати:
1. Заява

2. Медична довідка для отримання путівки  форма N 070/о (у випадку отримання путівки на члена сім’ї форму N 070/о також для нього).
Як отримувати послугу:
Путівка видається застрахованій особі за основним місцем роботи в період відпустки. 

Для отримання путівки на санаторно-курортне лікування необхідно: звернутись до комісії (уповноваженого) із соціального страхування підприємства, установи, організації у випадку, якщо особа застрахована на добровільних засадах до робочого органу Фонду за місцем обліку.

Відповідно до поданої застрахованою особою заяви страхувальник подає до робочого органу відділення Фонду заявку про виділення путівок за рахунок коштів Фонду на санаторно-курортне лікування для застрахованих осіб і членів їх сімей.

Путівка до санаторію видається після сплати застрахованою особою часткової вартості путівки до каси страхувальника, а при відсутності каси - через установу банку на транзитний рахунок органу Фонду за місцем обліку страхувальника.
Розмір часткової оплати вартості путівки:
-       путівка в одномісний номер для дорослого – 50 % вартості путівки.

· путівка в двомісний номер для дорослого – 20 % вартості путівки.

· путівка для лікування дитини – 10 % вартості путівки.

· путівка для лікування дитини та дорослого – 10 % вартості путівки.

· путівка для лікування двох дітей та дорослого – безкоштовно.

· путівка до реабілітаційного відділення – безкоштовно.
Путівка до реабілітаційного відділення санаторно-курортного закладу видається лікувально-профілактичним закладом застрахованій особі, дитині або двом дітям у супроводі одного із застрахованих батьків або застрахованої особи, яка їх замінює (опікунові, піклувальнику), згідно з висновком відбіркової комісії лікувального закладу щодо направлення хворих до реабілітаційних відділень санаторно-курортних закладів, у якому вона перебуває на лікуванні, за наявності довідки страхувальника. До путівки додається виписка з медичної карти хворого з висновком відбіркової комісії та рекомендаціями щодо подальшого лікування його в реабілітаційному відділенні санаторно-курортного закладу.

Порядок отримання застрахованими особами і членами їх сімей санаторно-курортного лікування, що сплачується за рахунок коштів Фонду, затверджений постановою правління Фонду від 25.02.2009 № 12 та зареєстрований в Міністерстві юстиції України 14.04.2009 за № 339/16355 (із змінами та доповненнями).

10.1.1. Часткове фінансування вартості путівки до санаторіїв-профілакторіїв підприємств, установ, навчальних закладів та організацій
На отримання послуги мають право
Особи, які є застрахованими в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, зумовленими похованням, та члени їх сімей, а також особи, які навчаються у вищому навчальному закладі, та учні професійно-технічних навчальних закладів.
Документи, які необхідно подати:
1. Заява.

2. Медична довідка для отримання путівки  форма N 070/о (у випадку отримання путівки на члена сім’ї форму N 070/о також для нього).
Як отримувати послугу:
Путівка видається застрахованій особі за основним місцем роботи в період відпустки або без відриву від виробництва, за умови часткового фінансування санаторію-профілакторію за рахунок коштів Фонду, а особам, які навчаються у вищому навчальному закладі з денною формою навчання, та учням професійно-технічного навчального закладу – в період навчання або канікул.

Для отримання путівки необхідно звернутись до комісії (уповноваженого) із соціального страхування підприємства, установи, навчального закладу, організації.

Путівка до санаторію-профілакторію видається після сплати часткової вартості путівки до каси страхувальника, а при відсутності каси - через установу банку на транзитний рахунок органу Фонду за місцем обліку страхувальника.

Застраховані особи, особи, які навчаються у вищому навчальному закладі з денною формою навчання, та учні професійно-технічного навчального закладу сплачують за путівку 10 відсотків її вартості, а студенти-сироти або позбавлені батьківського піклування та учні-сироти або позбавленим батьківського піклування – отримують її безкоштовно.

Порядок часткового фінансування санаторіїв-профілакторіїв за рахунок коштів Фонду соціального страхування з тимчасової втрати працездатності, затверджений постановою правління Фонду від 25.02.2009 № 16 та зареєстрований в Міністерстві юстиції України 30.04.2009 за № 394/16410 (із змінами та доповненнями).

10.1.2. Часткове фінансування вартості путівки на оздоровлення дітей у дитячих закладах оздоровлення
На отримання послуги мають право
Особи (батько, мати, усиновлювач, опікун або піклувальник), які є застрахованими в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, зумовленими похованням, для дітей віком від 6 до 18 років.
Документи, які необхідно подати:
1. Заява.

2. Копія свідоцтва про народження дитини, а також копії документів про усиновлення, встановлення опіки та піклування.
Як отримувати послугу:
На підставі рішення щодо виділення путівки до дитячого закладу оздоровлення, прийнятого комісією (уповноваженим) підприємства, установи, організації страхувальник подає до виконавчої дирекції відділення Фонду або робочого органу відділення Фонду заявку на часткове фінансування оздоровлення дітей у дитячому закладі оздоровлення за рахунок коштів Фонду  та/або заявку про виділення путівок за рахунок коштів Фонду до дитячих закладів оздоровлення. 

Путівка до дитячого закладу оздоровлення в частині її вартості, що частково фінансується за рахунок коштів Фонду а саме, в частині вартості набору продуктів харчування, лікування та культурного обслуговування дітей, виділяється застрахованій особі за її основним місцем роботи безкоштовно. 

Путівка до дитячого закладу оздоровлення, яка придбана за рахунок коштів Фонду за повну вартість, видається застрахованій особі з частковою оплатою у розмірі 10 відсотків її вартості. 

Часткова оплата вартості путівки до дитячого закладу оздоровлення вноситься застрахованою особою до каси страхувальника за основним місцем роботи, а за відсутності каси – через установу банку на рахунок органу Фонду за місцем обліку страхувальника. 

Порядок фінансування оздоровлення дітей застрахованих осіб у дитячих закладах оздоровлення за рахунок коштів Фонду соціального страхування з тимчасової втрати працездатності, затверджений постановою правління Фонду від 25.02.2009 року № 17 та зареєстрований в Міністерстві юстиції України 11.06.2009 за № 502/16518 (із змінами та доповненнями).
10.2.  Отримання дитячого новорічного подарунку
На отримання послуги мають право
Особи (батько, мати, усиновлювач, опікун або піклувальник), які є застрахованими в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, зумовленими похованням, для дітей віком до 14 років.
Документи, які необхідно подати:
Відомість на видачу дитячих новорічних подарунків, де зазначаються прізвища, ініціали застрахованих осіб та їх дітей, число, місяць та рік народження дітей.
Як отримувати послугу:
Рішення про виділення дитячого новорічного подарунка приймається комісією (уповноваженим) із соціального страхування підприємства, установи, організації на підставі складеної страхувальником відомості на видачу дитячих новорічних подарунків, де зазначаються прізвища, ініціали застрахованих осіб та їх дітей, число, місяць та рік народження дітей. 

Видача новорічних подарунків робочим органом Фонду страхувальнику за місцем його обліку здійснюється на підставі довіреності за накладною та відповідно до поданої ним заявки щодо виділення дитячих новорічних подарунків для дітей застрахованих осіб. 

Фізичній особі – суб’єкту підприємницької діяльності, яка є платником єдиного податку, та фізичній особі, застрахованій на добровільних засадах, дитячий новорічний подарунок видається за місцем обліку згідно з наказом директора робочого органу Фонду на підставі особистої заяви та копії свідоцтва про народження дитини. Дитячий новорічний подарунок видається за накладною при пред’явленні документа, який засвідчує особу. 

Видача дитячих новорічних подарунків застрахованим особам – найманим працівникам здійснюється за їх основним місцем роботи страхувальником. 

Дані про отримання застрахованими особами дитячих новорічних подарунків завіряються підписами застрахованих осіб у відомості на видачу дитячих новорічних подарунків. 

10.3. Допомогу по тимчасовій непрацездатності
На допомогу мають право 
Право на допомогу по тимчасовій непрацездатності (включаючи догляд за хворою дитиною) за рахунок коштів Фонду мають особи, які є застрахованими в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, зумовленими похованням.

Допомога по тимчасовій непрацездатності надається застрахованій особі у разі настання в неї одного з таких страхових випадків: 

1) тимчасової непрацездатності внаслідок захворювання або травми, не пов'язаної з нещасним випадком на виробництві; 

2) необхідності догляду за хворою дитиною; 

3) необхідності догляду за хворим членом сім'ї; 

4) догляду за дитиною віком до трьох років або дитиною-інвалідом віком до 18 років у разі хвороби матері або іншої особи, яка доглядає за цією дитиною; 

5) карантину, накладеного органами санітарно-епідеміологічної служби; 

6) тимчасового переведення застрахованої особи відповідно до медичного висновку на легшу, нижче оплачувану роботу; 

7) протезування з поміщенням у стаціонар протезно-ортопедичного підприємства; 

8) санаторно-курортного лікування.
Документи, які необхідно подати:
Підставою для призначення допомоги по тимчасовій непрацездатності є виданий у встановленому порядку листок непрацездатності, а в разі роботи за сумісництвом - копія листка непрацездатності, засвідчена підписом керівника і печаткою за основним місцем роботи. 

Для призначення допомоги по тимчасовій непрацездатності в розмірі 100 відсотків середньої заробітної плати (доходу) незалежно від страхового стажу застраховані особи додають копії відповідних посвідчень або інші документи, які підтверджують право на пільгу.
Як отримувати допомогу та її розміри:
Допомога по тимчасовій непрацездатності внаслідок захворювання або травми, не пов'язаної з нещасним випадком на виробництві та професійним захворюванням, виплачується Фондом застрахованим особам починаючи з шостого дня непрацездатності за весь період до відновлення працездатності або до встановлення медико-соціальною експертною комісією інвалідності (встановлення іншої групи, підтвердження раніше встановленої групи інвалідності), незалежно від звільнення застрахованої особи в період втрати працездатності.

Допомога по тимчасовій непрацездатності застрахованим особам призначається та надається за основним місцем роботи та за сумісництвом. 

У разі ліквідації (реорганізації) підприємства, установи, організації матеріальне забезпечення за страховими випадками, які настали до їх ліквідації (реорганізації), виплачується застрахованим особам їх правонаступником, а в разі відсутності правонаступника - виконавчою дирекцією відділення Фонду за місцем здійснення обліку ліквідованого підприємства, установи, організації як страхувальника.

Допомога по тимчасовій непрацездатності надається застрахованій особі у формі матеріального забезпечення, яке повністю або частково компенсує втрату заробітної плати (доходу), залежно від страхового стажу в таких розмірах: 
60 відсотків середньої заробітної плати (доходу) - застрахованим особам, які мають страховий стаж до п’яти років; 

80 відсотків середньої заробітної плати (доходу) - застрахованим особам, які мають страховий стаж від п’яти до восьми років; 

100 відсотків середньої заробітної плати (доходу) - застрахованим особам, які мають страховий стаж понад вісім років; 

100 відсотків середньої заробітної плати (доходу) - застрахованим особам, віднесеним до 1 - 4 категорій осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи; одному з батьків або особі, що їх замінює та доглядає хвору дитину віком до 14 років, яка потерпіла від Чорнобильської катастрофи; ветеранам війни та особам, на яких поширюється чинність Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, особам, віднесеним до жертв нацистських переслідувань відповідно до Закону України “Про жертви нацистських переслідувань”, донорам, які мають право на пільгу, передбачену статтею 10 Закону України “Про донорство крові та її компонентів”.

10.4. Допомогу на поховання
На допомогу мають право 
Допомога на поховання за рахунок коштів Фонду надається у разі смерті особи, яка була застрахованою в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, зумовленими похованням, а також у разі смерті членів сім’ї застрахованої особи, які перебували на її утриманні: 

1) дружини (чоловіка); 

2) дітей, братів, сестер та онуків, які не досягли 18 років або старших цього віку, якщо вони стали інвалідами до 18 років (братів, сестер та онуків - за умови, що вони не мають працездатних батьків), а студентів та учнів середніх професійно-технічних та вищих навчальних закладів з денною формою навчання - до 23 років; 

3) батька, матері; 

4) діда та баби за прямою лінією спорідненості. 

Не вважаються такими, що перебували на утриманні застрахованої особи, члени сім'ї, які мали самостійні джерела засобів до існування (одержували заробітну плату, пенсію тощо). 

Допомога надається застрахованій особі, члену її сім’ї або іншим юридичним чи фізичним особам, які здійснили поховання.
Документи, які необхідно подати:
Допомога на поховання застрахованої особи призначається сім'ї померлого або особі, яка здійснила поховання, на підставі свідоцтва про смерть, виданого центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері державної реєстрації актів громадянського стану, виконавчим органом сільської, селищної чи міської (крім міст обласного значення) ради. 

Допомога на поховання члена сім’ї застрахованої особи призначається застрахованій особі на підставі свідоцтва про смерть, виданого центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері державної реєстрації актів громадянського стану, виконавчим органом сільської, селищної чи міської (крім міст обласного значення) ради, та довідки з місця проживання про перебування померлого члена сім'ї на утриманні застрахованої особи.
Як отримувати допомогу та її розміри:
Допомога на поховання застрахованої особи або особи, яка перебувала на її утриманні, надається в розмірі, що встановлюється правлінням Фонду, але не менше розміру прожиткового мінімуму, встановленого законом.

Відповідно до постанови правління Фонду від 16.11.2011 № 55 “Про встановлення розміру допомоги на поховання” з 01.01.2012 року розмір допомоги на поховання встановлено на рівні 2 200 гривень.

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
11. Громадяни, у тому числі люди з інвалідністю, які бажають працевлаштуватися або змінити місце роботи, працювати за сумісництвом чи у вільний від навчання час мають право на
11.1. Безоплатне отримання соціальних послуг з працевлаштування
До Державної служби зайнятості за сприянням у працевлаштуванні можуть звертатися всі громадяни, у тому числі люди з інвалідністю, які бажають працевлаштуватися або змінити місце роботи, працювати за сумісництвом чи у вільний від навчання час.

Відповідно до чинного законодавства України всі громадяни мають право на безоплатне отримання соціальних послуг, а саме:
· пошук підходящої роботи та сприяння у працевлаштуванні;

· послуги з профорієнтації;
· інформаційні та консультаційні послуги, пов’язані з працевлаштуванням;
·    надання громадянам віком старше 45 років, страховий стаж яких становить не менше 15 років, ваучера для підтримання їх конкурентоспроможності шляхом перепідготовки, спеціалізації, підвищення кваліфікації за професіями та спеціальностями для пріоритетних видів економічної діяльності.

У разі відсутності підходящої роботи громадяни можуть зареєструватися в Державній службі зайнятості та отримати статус безробітного. Безробітні незалежно від місця проживання безоплатно отримують:

· соціальні послуги, передбачені Законами України «Про зайнятість населення» та «Про загальнообов'язкове державне соціальне страхування України на випадок безробіття», а саме:
· пошук підходящої постійної або тимчасової роботи;

· участь у громадських або інших роботах тимчасового характеру (тривалістю до 180 календарних днів) із збереженням права на виплату допомоги по безробіттю;

· індивідуальні консультаційні, інформаційні та профорієнтаційні послуги, пов’язані з працевлаштуванням;

· групові консультації шляхом участі в семінарах з техніки пошуку роботи, тренінгах, міні-ярмарках та ярмарках вакансій та інших групових та масових заходах;

· підтримку підприємницької ініціативи та сприяння в організації власної справи;

· одноразове отримання ваучера для підтримання конкурентоспроможності шляхом перепідготовки, спеціалізації, підвищення кваліфікації за професіями та спеціальностями для пріоритетних видів економічної діяльності (відповідно до встановленого законодавством порядку ваучер надається особам віком від 45 років, страховий стаж яких становить не менш ніж 15 років);
· професійну підготовку або перепідготовку, підвищення кваліфікації у професійно-технічних та вищих навчальних закладах, у тому числі в навчальних закладах служби зайнятості, в установах та організаціях;

· проходження попереднього медичного та наркологічного огляду перед проходженням професійного навчання (для професій, які того потребують);

· забезпечення (у разі необхідності) місцем проживання на період проходження професійної підготовки, перепідготовки, підвищення кваліфікації;

· підтвердження результатів неформального професійного навчання за робітничими професіями;
· матеріальне забезпечення на випадок безробіття, а саме:
·  допомогу по безробіттю в розмірах і в строки, визначені законодавством (у тому числі під час проходження професійної підготовки, перепідготовки або підвищення кваліфікації, в період участі у громадських або інших роботах тимчасового характеру);

·  виплату допомоги по безробіттю одноразово (в розмірі залишку призначеної допомоги по безробіттю) для організації безробітним підприємницької діяльності;

·  компенсацію витрат на проїзд до місця проходження навчання (від населеного пункту, де проживає безробітний, до населеного пункту, де проходить навчання, та в зворотному напрямку транспортом загального користування, крім таксі), що підтверджується відповідними документами;

·  отримання допомоги на поховання у разі смерті безробітного або особи, яка перебувала на його утриманні.

Для реєстрації в Державній службі зайнятості подаються:

· паспорт громадянина України або тимчасове посвідчення громадянина України;

· облікова картка платника податків (ідентифікаційний код);

· трудова книжка або документ, що підтверджує періоди зайнятості;

· диплом або інші документи про освіту.

До Ваших послуг безкоштовні сервіси Державної служби зайнятості:

інформаційно-довідкова телефонна система 0-800-50-50-60 (із стаціонарного телефону), мобільний сервіс – номер 730, Інтернет-портали www.dcz.gov.ua та www.trud.gov.ua
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).

12. Особи, які перебувають на обліку в органах  Пенсійного фонду України як одержувачі пенсії, мають право
12.1.  Отримати пенсійне посвідчення.

Оформлення та видача пенсійного посвідчення одержувачу пенсії  провадиться територіальним органом Пенсійного фонду України, в якому пенсіонер перебуває на обліку -  управлінням Пенсійного фонду України в районі, місті, районі у місті або у місті та районі,  головним управлінням Пенсійного фонду України в Автономній Республіці Крим, області, містах Києві та Севастополі (для деяких категорій громадян).

Згідно з постановою  Кабінету Міністрів України від 11 квітня 2002 року № 497 “Про забезпечення виконання функцій з призначення і виплати пенсій органами Пенсійного фонду”  та Порядку обліку, зберігання, оформлення та видачі пенсійних посвідчень в Пенсійному фонду України та його органах, затвердженого постановою правління Пенсійного фонду України від 25 березня 2004 року № 4-1, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України  06 квітня 2004 року за № 427/9026, посвідчення видаються на підставі  відомостей про особу, яка перебуває на обліку в органі Фонду як одержувач пенсії:

1) реєстраційного номера облікової картки платника податків або серії та номера паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідний орган державної податкової служби і мають відмітку у паспорті);

2) прізвища, ім’я та по батькові;

3) дати народження;

4) статі;

5) номера особового рахунку;

6) виду пенсії: за віком, по інвалідності, у разі втрати годувальника, за вислугу років;

7) групи, причини інвалідності;

8) терміну дії посвідчення.

Надання послуги не вимагає подання додаткових документів, крім тих, що необхідні для призначення пенсії.
Послуга надається безоплатно.

Пенсійне посвідчення видається органами Фонду особисто пенсіонеру або іншій особі, яка представляє інтереси пенсіонера, на підставі нотаріально засвідченого доручення, а у разі, якщо пенсіонером є неповнолітня або недієздатна особа, - опікуну, піклувальнику, батькам при пред’явленні паспорта та відповідних підтверджувальних документів під підпис у журналі обліку пенсійних посвідчень.  

У разі якщо пенсіонер виявив бажання отримувати інший вид пенсії, видається нове посвідчення, а у разі, якщо пенсійне посвідчення стало непридатним для користування або втрачено, за заявою особи, якій призначено пенсію, видається його дублікат.

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).

13. Особи, які досягли 63 - річного віку і не мають права на пенсію відповідно до законодавства або визнані інвалідами в установленому порядку мають право на
13.1. Державну соціальну допомогу 
Право на державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам мають особи, що одночасно відповідають таким умовам:

- досягли віку 63 років і не мають права на пенсію відповідно до законодавства або визнані інвалідами в установленому порядку;

- не одержують пенсію або соціальні виплати, що призначаються для відшкодування шкоди, заподіяної ушкодженням здоров'я на виробництві, відповідно до Закону України "Про загальнообов'язкове державне соціальне страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності", та допомогу, що призначається відповідно до Закону України "Про державну соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам";

- є малозабезпеченими особами (крім інвалідів I групи);

- є інвалідами I групи, середньомісячний сукупний дохід яких за останні шість календарних місяців або два квартали, що передують місяцю звернення за призначенням допомоги, не перевищує 115 відсотків прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність.

Розміри соціальної допомоги
Соціальна допомога встановлюється виходячи з розміру прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, у такому розмірі: 

100 відсотків – інвалідам I групи, жінкам, яким присвоєно звання "Мати-героїня"; 

80 відсотків – інвалідам II групи; 

60 відсотків – інвалідам III групи; 

50 відсотків – священнослужителям, церковнослужителям та особам, які протягом не менш як десяти років до введення в дію Закону України "Про свободу совісті та релігійні організації" займали виборні або за призначенням посади у релігійних організаціях, офіційно визнаних в Україні та легалізованих згідно з законодавством України; 

30 відсотків – особам, які досягли 63-річного віку. 

Органи, що призначають допомогу
Соціальна допомога призначається управліннями праці та соціального захисту населення районних, районних у містах Києві і Севастополі державних адміністрацій, структурними підрозділами з питань праці та соціального захисту населення виконавчих органів міських, районних у містах рад. 

Документи, які необхідно подати:
- заяву за формою, затвердженою наказом Мінпраці, при пред'явленні паспорта, трудової книжки та довідки про присвоєння ідентифікаційного номера Єдиного державного реєстру фізичних осіб; 

- декларацію про доходи та майно (заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім'ї) за останні шість календарних місяців або два квартали, що передують місяцю звернення за призначенням допомоги; 

- копію рішення про встановлення опіки (у разі визнання особи недієздатною); 

- копію посвідчення біженця або тимчасової посвідки на постійне проживання; 

- довідку про склад сім'ї, видана уповноваженим органом за місцем постійного проживання.

13.2. Державну соціальну допомогу на догляд

Державна соціальна допомога призначається призначається: 

- інвалідам війни з числа військовослужбовців та інших осіб, яким призначено пенсію по інвалідності відповідно до Закону України "Про пенсійне забезпечення військовослужбовців, осіб начальницького і рядового складу органів внутрішніх справ та деяких інших осіб": 

I групи; 

II і III групи, які є одинокими і за висновком лікарсько-консультативної комісії потребують постійного стороннього догляду; 

- особам, які належать до інвалідів війни та одержують пенсію за віком, по інвалідності або за вислугу років: 

I групи; 

II і III групи, які є одинокими і за висновком лікарсько-консультативної комісії потребують постійного стороннього догляду; 

- особам, яким призначено пенсію за вислугу років відповідно до Закону України "Про пенсійне забезпечення військовослужбовців, осіб начальницького і рядового складу органів внутрішніх справ та деяких інших осіб" і які є інвалідами I групи або одинокими пенсіонерами і за висновком лікарсько-консультативної комісії потребують постійного стороннього догляду; 

- одиноким малозабезпеченим особам, які за висновком ЛКК потребують постійного стороннього догляду і одержують пенсію за віком або за вислугу років чи по інвалідності (крім інвалідів I групи); 

- малозабезпеченим інвалідам I групи, які одержують пенсію за віком або за вислугу років чи по інвалідності. 

Розміри соціальної допомоги
Державна соціальна допомога на догляд встановлюється у розмірах від 15 до 100 відсотків прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, в залежності від категорії осіб.

Органи, що призначають допомогу:
Органи праці та соціального захисту населення призначають допомогу на догляд:

одиноким малозабезпеченим особам, які за висновком ЛКК потребують постійного стороннього догляду і одержують пенсію за віком або за вислугу років чи по інвалідності (крім інвалідів I групи);

малозабезпеченим інвалідам I групи, які одержують пенсію за віком або за вислугу років чи по інвалідності. 

Іншим особам, які мають право на отримання допомоги на догляд, допомога призначається органами, якими їм призначено пенсію. 

Документи, які необхідно подати:
Для призначення допомоги на догляд до органів праці та соціального захисту населення подають такі документи:
- заяву за формою, затвердженою наказом Мінпраці, при пред'явленні паспорта, трудової книжки та довідки про присвоєння ідентифікаційного номера Єдиного державного реєстру фізичних осіб; 

- декларацію про доходи та майно (заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім'ї) за останні шість календарних місяців або два квартали, що передують місяцю звернення за призначенням допомоги; 

- копію рішення про встановлення опіки (у разі визнання особи недієздатною); 

- копію посвідчення біженця або тимчасової посвідки на постійне проживання; 

- довідку про склад сім'ї, видана уповноваженим органом за місцем постійного проживання;

- висновок ЛКК (для осіб, які потребують постійного стороннього догляду).

Для призначення допомоги на догляд до органів, якими призначено пенсію, подають такі документи:
- заяву за формою, затвердженою органом, що призначає пенсію;

- копію рішення про встановлення опіки (у разі визнання особи недієздатною); 

- копію посвідчення біженця або тимчасової посвідки на постійне проживання; 

- довідку про склад сім'ї, видану уповноваженим органом за місцем постійного проживання, у тому числі органом місцевого самоврядування. 

- висновок ЛКК (для осіб, які потребують постійного стороннього догляду).

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).

14. Непрацюючі працездатні особи, які здійснюють догляд за інвалідом І групи або особою, яка досягла 80-річного віку мають право на
14.1. Компенсаційну виплату
Компенсація призначається і виплачується у грошовій формі непрацюючим працездатним особам, які здійснюють догляд за інвалідом I групи або особою, яка досягла 80-річного віку.
Розміри компенсаційної виплати
Розмір щомісячної компенсаційної виплати становить 4,80 грн. 
Органи, що призначають компенсаційну виплату:
Компенсаційна виплата призначається управліннями праці та соціального захисту населення районних, районних у містах Києві і Севастополі державних адміністрацій, структурними підрозділами з питань праці та соціального захисту населення виконавчих органів міських, районних у містах (крім міст Києва і Севастополя) рад.
Документи, які необхідно подати:
- заяву, форма якої затверджена наказом Міністерства соціальної політики України; 

- паспорт або документ, що посвідчує особу одержувача державної соціальної допомоги;

- довідку про перебування на обліку в органах Пенсійного фонду України або органах праці та соціального захисту населення – для особи, за якою здійснюється догляд;

- паспорт або документ, що посвідчує особу, за якою здійснюється догляд;

- документ, який підтверджує, що особа не працює: трудова книжка та довідка органів державної податкової служби довільної форми про те, що особа не перебуває на обліку у даному органі державної податкової служби як фізична особа-підприємець;

- за відсутності трудової книжки – заяву особи із зазначенням причини відсутності трудової книжки;

- витяг з акта огляду медико-соціальної експертної комісії (для осіб, визнаних інвалідами І групи) – для особи, за якою здійснюється догляд.

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
15. Особи, які підлягають страхуванню у системі загальнообов’язкового державного соціального страхування, мають право
15.1.  Отримати свідоцтво про загальнообов’язкове державне соціальне страхування.

Оформлення і видача свідоцтв про загальнообов’язкове державне соціальне страхування особам, які підлягають страхуванню у системі загальнообов’язкового державного соціального страхування, в тому числі особи, які забезпечують себе роботою самостійно, провадиться органами Пенсійного фонду України - управліннями Пенсійного фонду України в районі, місті, районі у місті або у місті та районі.

Згідно постанови Кабінету Міністрів України від 22 серпня 2000 року № 1306 “Про затвердження Порядку видачі свідоцтва про загальнообов’язкове державне соціальне страхування” та Порядку реєстрації та обліку свідоцтв про загальнообов’язкове державне соціальне страхування в органах Пенсійного фонду України, затвердженого постановою правління Пенсійного фонду України від 19 січня 2002 року  № 2-6, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 16 квітня 2002 року за № 365/6653, свідоцтва видаються на підставі анкети застрахованої особи згідно із зразком, наведеним у додатку до Порядку видачі свідоцтва про загальнообов'язкове державне соціальне страхування, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 22 серпня 2000 року № 1306. 

Анкета застрахованої особи подається до органу Фонду роботодавцем (страхувальником) та особами, які забезпечують себе роботою самостійно. Послуга надається безоплатно.

Оформлене страхове свідоцтво разом із супроводжувальною відомістю за формою згідно із додатком 2 до Порядку реєстрації та обліку свідоцтв про загальнообов’язкове державне соціальне страхування в органах Пенсійного фонду України надсилається відповідному роботодавцю (страхувальнику).

 Роботодавець (страхувальник) протягом 7 календарних днів з дня одержання страхового свідоцтва видає його застрахованій особі під розписку у супроводжувальній відомості. Заповнені та засвідчені роботодавцем (страхувальником) супроводжувальні відомості повертаються органу Фонду.

 Особи, які забезпечують себе роботою самостійно, одержують страхові свідоцтва безпосередньо в органах Фонду під розписку після пред'явлення паспорта або іншого документа, що посвідчує особу.

Якщо в тексті страхового свідоцтва є помилки, застрахована особа через страхувальника (особи, які забезпечують себе роботою, особисто) одержує в органі Пенсійного фонду лист виправлення за встановленою Пенсійним фондом формою, який з уточненими даними у тижневий термін повертає органу Пенсійного фонду. 

Якщо страхувальник не має можливості видати застрахованій особі страхове свідоцтво у зв’язку з її відрядженням, хворобою чи з інших причин, він сам перевіряє текст страхового свідоцтва, уточнює дані та повертає органу Пенсійного фонду завірений лист виправлення. 

На підставі листів виправлень орган Пенсійного фонду протягом двох тижнів оформляє за тим же номером нові страхові свідоцтва та передає їх страхувальнику для видачі застрахованим особам або видає страхове свідоцтво застрахованій особі безпосередньо.

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).

16. Сім´ї з дітьми  мають право отримати
16.1. Допомогу при народженні дитини
  
Допомога при народженні дитини надається одному з батьків дитини, усиновлювачу чи опікуну з метою створення належних умов для повно​цінного утримання та виховання дитини.
Документи, які необхідно подати:
Для призначення допомоги необхідно протягом 12 календарних міся​ців після народження дитини звернутися до органу праці та соціального захисту населення та надати наступні документи:

1) заява одного з батьків (опікуна);

2) копія свідоцтва про народження дитини;

3) витяг про народження дитини з Державного реєстру актів цивільно​го стану громадян, виданий відділом реєстрації актів цивільного стану, або довідка для призначення допомоги при народженні дитини, видана виконавчим органом сільської, селищної, міської ради (крім міст облас​ного значення).
Підчас звернення при собі потрібно мати паспорт та ідентифікаційний номер.
При народженні другої дитини або наступних дітей необхідно надати довідку про склад сім’ї та копію свідоцтва про народження кожної ди​тини.
Як отримувати допомогу та її розміри:
Допомога може перераховуватися на поштове відділення або на бан​ківський рахунок отримувача. В останньому випадку до органу праці та соціального захисту населення потрібно буде надати реквізити банків​ського рахунку.

Допомога при народженні дитини, надається в сумі:

· кратній 30 розмірам прожиткового мінімуму, - на першу дитину; 
· кратній 60 розмірам прожиткового мінімуму, - на другу дитину; 
· кратній 120 розмірам прожиткового мінімуму, - на третю і кожну наступну дитину. 
Виплата допомоги здійснюється одноразово у десятикратному розмірі прожиткового мінімуму при народженні дитини, решта суми допомоги виплачується:

· на першу дитину протягом 24 місяців;

· на другу дитину - 48 місяців;

·  на третю і кожну наступну дитину - 72 місяців рівними частинами.

Розмір допомоги станом на 01.01.2013 року становить:

-  29 160 гривень на першу дитину;

- 58 320 гривень на другу дитину;

- 116 640 гривень на третю і наступну дитину. 
(з  01.12.2013  відповідно 30 960 грн., 61 920 грн. та  123 840 гривень).
  Телефон Соціального контактного центру: 0-800-507-309
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
16.2.  Допомогу на дітей над якими встановлено опіку чи піклування

Допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування, признача​ється особам, визначеним в установленому порядку опікунами чи піклуваль​никами дітей, які внаслідок смерті батьків, позбавлення їх батьківських прав, хвороби батьків чи з інших причин залишилися без батьківського піклування та відповідно до законодавства набули статусу дитини-сироти, дитини, позбав​леної батьківського піклування.
Документи, які необхідно подати:

1) заява опікуна чи піклувальника;
   2) копія рішення про встановлення опіки чи піклування;
        3) копія свідоцтва про народження дитини;
        4) довідка з місця проживання заявника про склад сім’ї;
5) довідки про місячні розміри пенсії, аліментів, стипендії, державної допо​моги, що одержує на дитину опікун чи піклувальник.
Під час звернення до органу праці та соціального захисту населення при соб потрібно мати паспорт та ідентифікаційний номер.
Як отримувати допомогу та її розміри:
Допомога на дітей, які перебувають під опікою чи піклуванням, не призна​чається у разі перебування дитини на повному державному утриманні.
Допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування, признача​ється на шість місяців та виплачується щомісяця до моменту досягнення дити​ною 18-річного віку включно. Питання про продовження виплати допомоги вирішу ється на підставі заяви та довідок про місячні розміри пенсії, аліментів, стипендії державної допомоги, що одержує опікун чи піклувальник на дитину.
Коли на дитину виплачуються призначені в установленому порядку пенсія, аліменти, стипендія, державна допомога, тоді розмір допомоги на дитину, над якою встановлено опіку чи піклування, визначається як різниця між двома про​житковими мінімумами для дитини відповідного віку та розміром призначених пенсій, аліментів, стипендії, державної допомоги. Розмір призначених пенсії, аліментів, стипендії, державної допомоги враховується як середньомісячний розмір зазначених виплат, одержаних на дитину за попередні шість календар​них місяців.
Розмір допомоги становить два прожиткових мінімуми для дитини відпо​відного віку:

· для дітей віком до 6 років – 1944 грн. (з 01.01.2013 р.); 
· для дітей віком від 6 до 18 років – 2420 гривень (з 01.01.2013 р.);

· для дітей віком до 6 років – 2064 грн. (з 01.12.2013 р.); 
· для дітей віком від 6 до 18 років – 2572 гривень (з 01.12.2013 р.).
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
16.3.  Допомогу при усиновленні

Право на допомогу при усиновленні дитини має особа, яка є грома​дянином України, постійно проживає на її території та усиновила дити​ну з числа дітей-сиріт або дітей, позбавлених батьківського піклування (якщо усиновлювачами є подружжя - один з них на їх розсуд).
Документи, які необхідно подати:

1) копія свідоцтва про народження дитини, виданого державним ор​ганом реєстрації актів цивільного стану після внесення змін до актового запису про народження дитини на підставі рішення суду про усиновлен​ня дитини;
   2) копія рішення суду про усиновлення дитини;
   3) заява одного з усиновлювачів.
Під час звернення до органу праці та соціального захисту населенн при собі потрібно мати паспорт та ідентифікаційний номер.
Як отримувати допомогу та її розміри:
Допомога при усиновленні дитини призначається особам, які після 1 січня 2009 року усиновили дитину, незалежно від її віку. Але для цього слід звернутися за її призначенням не пізніше дванадцяти місяців з дня набрання законної сили рішення про усиновлення дитини.
Виплата допомоги при усиновленні дитини припиняється в наступних випадках:
1) позбавлення батьківських прав особи, яка отримує допомогу;
   2) нецільове використання коштів і незабезпечення належних умо для повноцінного утримання та виховання дитини;
        3) смерть дитини або особи, яка отримує допомогу;
        4) перебування особи, яка отримує допомогу, у місцях позбавленн волі за рішенням суду;
        5) скасування рішення про усиновлення дитини або визнання його не дійсним;
        6) тимчасове влаштування дитини на повне державне утримання;
        7) відібрання дитини у особи, яка отримує допомогу, без позбавленн батьківських прав.
Допомога призначається на кожну усиновлену дитину у розмірі, як при народженні першої дитини. 
Розмір допомоги станом на 01.01.2013 року становить - 29 160 грн. (з 01.12.2013 р.  - 30 960 грн.)
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
16.4.  Допомогу по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку

Право на допомогу по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку має один з батьків дитини, усиновлювач, опікун або будь-який родич, який здій​снює фактичний догляд за дитиною.
Документи, які необхідно подати:

       1) заява;
       2) копія свідоцтва про народження дитини;
        3) копія або витяг з наказу (розпорядження) роботодавця про надання від​пустки - для працюючих осіб;
       4) копія трудової книжки - для непрацюючих осіб;
  5) довідка з місця навчання - для осіб, які навчаються;
  6) довідка з центру зайнятості для осіб, які перебувають на обліку в центрі 
за​йнятості.
Усиновлювачі та опікуни подають також копію рішення про усиновлення або встановлення опіки.
Під час звернення до органу праці та соціального захисту населення при собі потрібно мати паспорт та ідентифікаційний номер. 
Для призначення допомоги у розмірі, що перевищує мінімальний, подається в установленому порядку довідка про склад сім’ї та декларація про доходи та май​новий стан (заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім’ї).
Як отримувати допомогу та її розміри:
Допомога по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку виплачу​ється у розмірі, що дорівнює різниці між 100 відсотками прожиткового міні​муму, встановленого для працездатних осіб, та середньомісячним сукупним доходом сім’ї  в розрахунку на одну особу за попередні шість місяців, але не менш як 130 гривень (мінімальний розмір допомоги).
Максимальний розмір допомоги станом на 01.01.2013 року становить - 1147 грн.

(з 01.12.2013 р. – 1218 гривень).
Виплата допомоги в розмірі, що перевищує мінімальний, здійснюється протягом шести календарних місяців. Якщо особа, якій призначена допомога, після закінчення зазначеного строку не підтвердила право на призначення допомоги у розмірі, що перевищує мінімальний, допомога виплачується у мінімальному розмірі.
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).

    16.5.  Державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім'ям
Розмір такої допомоги визначається як різниця між рівнем забезпечення прожит​ового мінімуму для сім’ї, який встановлюється Законом України про Державний бю​джет на відповідний рік, та її середньомісячним сукупним доходом.
Документи, які необхідно подати:

       1) заява;
       2) довідка про склад сім’ї;
       3) декларація про доходи та майно (заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї);
       4) довідка про наявність та розмір земельної частки (паю).
Під час звернення до органу праці та соціального захисту населення при собі    потрібно мати паспорт та ідентифікаційний номер.
Як отримувати допомогу та її розміри:
Статтею 9 Закону  України  «Про Державний бюджет України на 2013 рік» встановлено рівень забезпечення прожиткового мінімуму (гарантований мінімум) для призначення допомоги відповідно до Закону України «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям» у відсотковому співвідношенні до прожиткового мінімуму для основних соціальних і демографічних груп населення становить:

· для працездатних осіб – 21 відсоток (з 01.01.2013 – 240,87 грн., з 01.12.2013 – 255,78 грн.);

· для дітей  – 75 відсотків (для дітей віком до 6 років з 01.01.2013 – 729,00 грн., з 01.12.2013 – 774,00 грн.,  для дітей віком від 6 до 18 років з 01.01.2013 – 907,50 грн., з 01.12.2013 – 964,50 грн.);

· для осіб, які втратили працездатність та інвалідів – 100 відсотків (з 01.01.2013 – 894,00 грн., з 01.12.2013 – 949,00 грн.).
Крім того, на кожну дитину яка виховується у малозабезпеченій сім’ї здійснюється доплата на дитину від 3 до 13 років – 180 грн., з 13 до 18 років  - 360 гривень. 
Для кожної дитини, яка входить до складу малозабезпеченої сім’ї, рівень забезпе​чення прожиткового мінімуму збільшується на 10 відсотків. Крім того, для кожної ди​тини, яка утримується матір’ю (батьком, усиновлювачем), що не перебуває в шлюбі, і запис про батька (матір) цієї дитини у Книзі реєстрації народжень провадиться в установленому порядку за вказівкою матері (батька), та для кожної дитини, в якої один або обоє батьків є інвалідами І або II групи, - рівень забезпечення збільшується на 20 відсотків.
При цьому, розмір допомоги не може бути більше ніж 75 відсотків від рівня забезпечення прожиткового мінімуму для сім’ї.
Державна соціальна допомога не призначається у випадках, коли:
1) працездатні члени малозабезпеченої сім’ї не працюють, не служать, не вчать​ся за денною формою навчання у загальноосвітніх, професійно-технічних, вищих навчальних закладах І-І\/ рівнів акредитації протягом трьох місяців, що передують місяцю звернення за призначенням державної соціальної допомоги (крім осіб, які в установленому порядку визнані безробітними та за інформацією центрів зайнятості не порушують законодавство про зайнятість щодо сприяння своєму працевлашту​ванню; осіб, які доглядають за дітьми до досягнення ними трирічного віку або за дітьми, які потребують догляду протягом часу, визначеного у медичному висновку лікарсько-консультативної комісії, але не більше ніж до досягнення ними шестирічного віку; осіб, які доглядають за інвалідами і групи або дітьми-інвалідами віком до 1 років, а також за особами, які досягли 80-річного віку);
        2) з’ясовано, що малозабезпечена сім’я має додаткові джерела для існування, також хто-небудь із її складу протягом 12 місяців перед зверненням за наданням де|ржавної соціальної допомоги здійснив покупку або оплатив послуги на суму, яка перевищує 10-кратну величину прожиткового мінімуму для сім’ї;

3) у власності чи володінні малозабезпеченої сім’ї є друга квартира (будинок): за умови, що загальна площа житла перевищує 21 квадратний метр на одного член сім’ї та додатково 10,5 квадратного метра на сім’ю, чи більше одного автомобілі транспортного засобу (механізму);

4) у власності чи володінні малозабезпеченої сім’ї (крім сімей, що складаютьс лише з дітей та осіб, які досягли 65-річного віку або є інвалідами І та II групи, та сімеї в яких є діти-інваліди) є земельна ділянка площею понад 0,6 гектарів, крім випадкії коли така земельна ділянка з незалежних від сім’ї причин не приносить дохід.
За наявності таких обставин державна соціальна допомога може бути призначена органом праці та соціального захисту населення на підставі рішень районних, районних у містах Києві та Севастополі державних адміністрацій та виконавчих комітетів міських і районних у містах (у разі їх створення) рад або утворених ними комісій у разі, якщо:

 1)  у складі сім’ї є інвалід;

2) у малозабезпеченій багатодітній сім’ї виховуються троє або більше дітей віком до 18 років (якщо діти навчаються за денною формою навчання у загальноосвітніх, також професійно-технічних, вищих навчальних закладах І-І\/ рівнів акредитації, але не довше ніж до досягнення ними 23 років);

3) неможливість отримання будь-яких джерел для існування пов’язана з тривалою хворобою одного та/або кількох членів сім’ї. Рішення про призначення державної соціальної допомоги у таких випадках приймається на підставі обстеження матеріально-побутових умов сім’ї, яка звернулася за призначенням такої допомоги.
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
  16.6. Субсидію для відшкодування витрат на оплату житлово- комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива
Субсидії призначаються у разі, якщо розмір плати сім’ї за житлово-комунальні послуги у межах норм споживання з урахуванням пільг, які надаються відповідно до чинного законо​давства, перевищує 15 або 10 відсотків середньомісячного сукупного доходу сім’ї.
При цьому норма володіння чи користування загальною площею житла та нормативи користування комунальними послугами встановлюються виходячи з 21 квадратного ме​тра на наймача і кожного зареєстрованого у житловому приміщенні (будинку) та додатково 10,5 квадратних метра на всіх тут зареєстрованих, а для громадян, які проживають в одно​кімнатній квартирі, на загальну площу незалежно від розміру квартири.
Документи, які необхідно подати:

Відповідно до діючого порядку надання населенню субсидій для відшкоду​вання витрат на оплату житлово-комунальних послуг для призначення житлової суб​сидії громадяни надають лише такі документи:
1) заява встановленої форми;

 2) декларація про доходи та майновий стан осіб, зареєстрованих в житловому примі​щенні, за попередні 6 місяців;

 3) довідки про доходи кожної особи, зареєстрованої у житловому приміщенні, за попе​редні 6 місяців перед місяцем звернення.
Під час звернення до органу праці та соціального захисту населення при собі потрібно мати паспорт та ідентифікаційний номер.
Як отримувати допомогу та її розміри:
Якщо у приміщенні зареєстровані і проживають тільки пенсіонери та інші непрацездат​ні громадяни, або якщо у складі зареєстрованих є неповнолітні діти, інваліди першої та другої групи і середньомісячний сукупний доход на одного зареєстрованого у житловому приміщенні (будинку) не перевищує 100 відсотків прожиткового мінімуму на одну особу в розрахунку на місяць, розмір плати за житлово-комунальні послуги в межах норм користу​вання становить 10 відсотків їх середньомісячного сукупного доходу.
Усі інші сім’ї за умови призначення житлової субсидії сплачують за житлово-комунальні послуги 15 відсотків сукупного доходу.
Субсидія для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг признача​ється на шість місяців, а на оплату природного газу, що споживається на індивідуальне опалення, - на опалювальний період, починаючи з місяця звернення за ЇЇ призначенням.
За бажанням громадян, які отримують допомогу по безробіттю, для призначення субсидії сукупний дохід обчислюється за попередні три місяці або враховується розмір при значеної допомоги по безробіттю.
Громадяни звільнені від обов’язку надавати для призначення субсидій довідки організацій - надавачів житлово-комунальних послуг, така інформація надається надавачами послуг на запит органів праці та соціального захисту населення.
За наявності засобів обліку води, тепла, газу та електроенергії при під твердженні права на отримання субсидії на наступний термін розмір витрат громадян на оплату житлово-комунальних послуг (15 відсотків чи 10 відсотків) зменшується на 2 від сотки (але не більше ніж на 6 відсотків) за кожні 10 відсотків зменшення загальної сумі вартості фактично використаних послуг у попередньому періоді проти суми їх вартості з встановленими нормами споживання.
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
   16.7.  Тимчасову державну допомогу дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме

Допомога призначається дитині віком до 18 років терміном на 6 мі​сяців в розмірі ЗО відсотків прожиткового мінімуму, встановленого для дитини відповідного віку у випадках, якщо:
1) рішення суду про стягнення аліментів не виконується;
         2) особа перебуває під арештом, слідством, на примусовому лікуван​ні, визнана в установленому порядку недієздатною, а також перебуває на строковій військовій службі;
         3) місце проживання одного з батьків не встановлено.
Документи, які необхідно подати:

        1) заява за формою, затвердженою Мінпраці;
2) копія свідоцтва про народження дитини;
        3) довідка про реєстрацію місця проживання (перебування) дитини;
        4) довідка про реєстрацію місця проживання (перебування) одержу​вача.
Під час звернення до органу праці та соціального захисту населення при собі потрібно мати паспорт та ідентифікаційний номер.
Додатково (залежно від підстав) подаються:
1) повідомлення органу внутрішніх справ про те, що у встановле​ний термін заходами розшуку місце проживання особи не встанов​лено;
         2) рішення суду про стягнення аліментів та довідка державної викс навчої служби, що підтверджує факт несплати аліментів одним з батькі протягом шести місяців, що передують місяцю звернення;
         3) довідка відповідної установи про перебування особи під арештоі\ слідством, на примусовому лікуванні, у місцях позбавлення волі, визнг ння особи в установленому порядку недієздатною, а також перебуванн на строковій військовій службі.
Розміри допомоги

Станом на 01.01.2013 розмір допомоги становить:

· для дітей віком до 6 років – 291,60 грн.;

· на дітей віком з 6 до 18 років - 363,00 грн.

З  01.12.2013 розмір допомоги становить:

            -  для дітей віком до 6 років – 309,60 грн.; 
            - на дітей віком з 6 до 18 років - 385,80 грн.
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
16.8.  Допомогу у зв’язку з вагітністю та пологами

Допомога у зв’язку з вагітністю та пологами працюючим жінкам при​значається за місцем роботи.
Жінкам, які не застраховані в системі загальнообов’язкового дер​жавного соціального страхування -  в органах праці та соціального за​хисту населення.
16.8.1. Допомога у зв’язку з вагітністю та пологами жінкам, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування
Мають право на допомогу
Право на державну допомогу у зв’язку з вагітністю та пологами ма​ють вагітні жінки (в тому числі неповнолітні), а саме:
1) жінки, звільнені з роботи у зв’язку з ліквідацією підприємства, установи та організації - у розмірі 100 відсотків середньомісячного доходу;
   2) жінки, зареєстровані у центрі зайнятості як безробітні - у розмірі 100 відсотків мінімального розміру допомоги по безробіт​тю;
         3) аспірантки, докторантки, клінічні ординатори, студентки вищих навчальних закладів І-IV рівня акредитації та професійно-технічних на​вчальних закладів - у розмірі місячної стипендії;
         4) непрацюючі жінки та жінки, зареєстровані як суб’єкти підприєм​ницької діяльності - у розмірі 25 відсотків розміру прожиткового міні​муму, встановленого законодавством для працездатної особи, з роз​рахунку на місяць.
Документи, які необхідно подати:

      1)   заява матері;
      2) довідка з основного місця служби, навчання про те, що жінка служить навчається;
       3) довідка ліквідаційної комісії про те, що жінка звільнена з роботи у зв’язку з ліквідацією підприємства, установи та організації;
4)  довідка з центру зайнятості про те, що жінка зареєстрована в центр зайнятості як безробітна;
Під час звернення при собі потрібно мати паспорт та ідентифікаційні номер.
Як отримувати допомогу та її розміри:

Підставою для призначення зазначеної допомоги є видана лікувально- профілактичним закладом довідка встановленого зразка.
Допомога у зв’язку з вагітністю та пологами призначається, якщо звер​нення за нею надійшло не пізніше 6 місяців з дня закінчення відпустки у зв’язку з вагітністю та пологами. Допомога виплачується жінкам за весь період відпустки, тривалість якої становить 70 календарних днів до поло​гів та 56 (у разі ускладнених пологів або народження двох чи більше дітей - 70) календарних днів після пологів. Жінкам, віднесеним до 1-4 категорії осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи,   допомога  виплачується  за  180  календарних  днів  зазначеної відпустки 
(90 - до по​логів і 90 - після пологів).
16.8.2. Допомога у зв’язку з вагітністю та пологами жінкам, які застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування

Мають право на допомогу
Право на допомогу у зв’язку з вагітністю та пологами за рахунок коштів Фонду соціального страхування з тимчасової втрати працездатності мають вагітні жінки, які є застрахованими в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, зумовленими похованням.
Документи, які необхідно подати:
Підставою для призначення допомоги по вагітності та пологах є виданий у встановленому порядку листок непрацездатності, а в разі роботи за сумісництвом - копія листка непрацездатності, засвідчена підписом керівника і печаткою за основним місцем роботи. 
Як отримувати допомогу та її розміри:
Допомога по вагітності та пологах застрахованим особам призначається та надається за основним місцем роботи та за сумісництвом. 

У разі ліквідації (реорганізації) підприємства, установи, організації матеріальне забезпечення за страховими випадками, які настали до їх ліквідації (реорганізації), виплачується застрахованим особам їх правонаступником, а в разі відсутності правонаступника - виконавчою дирекцією відділення Фонду за місцем здійснення обліку ліквідованого підприємства, установи, організації як страхувальника.

Допомога по вагітності та пологах надається застрахованій особі у формі матеріального забезпечення, яке компенсує втрату заробітної плати (доходу) за період відпустки у зв’язку з вагітністю та пологами.

Допомога по вагітності та пологах надається застрахованій особі у розмірі 100 відсотків середньої заробітної плати (доходу) і не залежить від страхового стажу.

Допомога по вагітності та пологах застрахованій особі виплачується за весь період відпустки у зв’язку з вагітністю та пологами, тривалість якої становить 70 календарних днів до пологів і 56 (у разі ускладнених пологів або народження двох чи більше дітей - 70) календарних днів після пологів. Жінкам, віднесеним до 1 - 4 категорій осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, допомога по вагітності та пологах виплачується за 180 календарних днів зазначеної відпустки (90 - до пологів та 90 - після пологів). Розмір зазначеної допомоги обчислюється сумарно та надається застрахованій особі в повному обсязі незалежно від кількості днів відпустки, фактично використаних до пологів.

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
16.9.  Державну соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям інвалідам

Державну соціальну допомогу призначають інвалідам з дитинства та на дітей-інвалідів віком до 18 років. Повнолітнім особам група інвалідності та її строк встановлюється органами медико-соціальної експертизи, категорія дитина-інвалід - лікарсько-консультативними комісіями згідно із законодавством України.
Документи, які необхідно подати:

1. Заява
2. Копія паспорту

3. Копія трудової книжки 

4. Довідка з центру зайнятості

5. Довідка про склад сім’ї (форма 3)
6. Свідоцтво про народження дитини
7. Медичний висновок про визнання дитини – інвалідом.
Як отримувати допомогу та її розміри:
Допомога виплачується з дня звернення за її призначенням та протягом всього строку інвалідності.
Розмір державної соціальної допомоги становить:
• для інвалідів з дитинства І групи підгрупи А - 175 відсотків прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність (ураховуючи надбавку на догляд).

• для інвалідів з дитинства І групи підгрупи Б - 150 відсотків прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність (ураховуючи надбавку на догляд).

• для інвалідів з дитинства ІІ групи - 80 відсотків прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність. 

• для інвалідів з дитинства ІІІ групи - 60 відсотків прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність. 

Одиноким інвалідам з дитинства II та III групи, які за висновком МСЕК потребують постійного стороннього догляду, передбачено надбавку до державної соціальної допомоги на догляд за ними в розмірі 15 відсотків прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність.

Нормами постанови Кабінету Міністрів України від 26.03.2008 № 265 „Деякі питання пенсійного забезпечення громадян” передбачено доплату до 100 відсотків прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, у разі, якщо розмір державної соціальної допомоги (з урахуванням надбавок, підвищень, та інших доплат, встановлених законодавством) не досягає до цього прожиткового мінімуму.

Державна соціальна допомога на дітей-інвалідів віком до 18 років призначається у розмірі 70 відсотків прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність.

Якщо особа, яка здійснює фактичний догляд за дитиною-інвалідом (один з батьків, усиновлювач, опікун) не працює, то до державної соціальної допомоги може бути призначена надбавка на догляд в розмірі 50 відсотків прожиткового мінімуму для дітей відповідного віку. Одинокій матері (одинокому батьку) дана надбавка призначається незалежно від факту роботи.

Дітям-інвалідам, захворювання яких пов’язане з Чорнобильською катастрофою, розмір допомоги підвищується на 50 відсотків.

Інваліди з дитинства, які перебувають на повному державному утриманні, отримують 25 відсотків призначеного розміру державної соціальної допомоги.

Дітям-інвалідам, які перебувають на повному державному утриманні, державна соціальна допомога виплачується в розмірі 50 відсотків призначеної суми та перераховується на їх особисті рахунки у банку.

Решта суми перераховується на банківський рахунок установи (закладу) за місцем перебування дитини-інваліда чи інваліда з дитинства і спрямовується виключно на поліпшення умов їх проживання.

Якщо інвалід з дитинства або дитина-інвалід має право на пенсію у зв’язку з втратою годувальника і державну соціальну допомогу відповідно до Закону України „Про державну соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам”, ці виплати призначаються  одночасно.
	Категорія отримувачів
	Розміри державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам

	інваліди з дитинства І групи підгрупи А
	з 01.01.2013
	з 01.12.2013

	
	1564,5
	1660,75

	інваліди з дитинства І групи підгрупи Б
	1341
	1423,5

	інвалідів з дитинства ІІ та ІІІ груп
	894
	949

	на дітей-інвалідів віком до 18 років
	894
	949

	на дітей-інвалідів віком до 6 років з надбавкою на догляд
	1111,8
	1180,3

	на дітей-інвалідів віком від 6 до 18 років з надбавкою на догляд
	1230,8
	1307,3

	на дітей-інвалідів, захворювання яких пов’язане з Чорнобильською катастрофою (без надбавки на догляд)
	938,7
	996,45

	на дітей-інвалідів, захворювання яких пов’язане з Чорнобильською катастрофою, віком до 6 років з надбавкою на догляд
	1424,7
	1512,45

	на дітей-інвалідів, захворювання яких пов’язане з Чорнобильською катастрофою, віком від 6 до 18 років з надбавкою на догляд
	1543,7


	1639,45




Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
16.10.  Допомогу на дітей одиноким матерям

Право на допомогу одиноким матерям мають одинокі матері, одинокі усиновлювачі (які не перебувають у шлюбі), якщо у свідоцтві про народження дитини відсутній запис про батька (мати) дитини або запис про батька (матір) проведено в установ​леному порядку державним органом реєстрації актів цивільного стану за вказівкою матері (батька, усиновлювача) дитини. Також право на допомогу мають вдова та вді​вець з дітьми, мати (батько) дітей у разі смерті одного з батьків, шлюб між якими було розірвано до дня смерті, які не одержують на них пенсію в разі втрати годувальника або соціальну пенсію.
Документи, які необхідно подати:

      1) заява про призначення допомоги;
       2) витяг з Державного реєстру актів цивільного стану громадян про реєстрацію народження дитини із зазначенням відомостей про батька дитини для призначення допомоги, виданий відділом реєстрації актів цивільного стану.
Або - довідка про народження із зазначенням підстав внесення відомостей про батька дитини, видана виконавчим органом сільської, селищної, міської (крім міст обласного значення) рад для виплати допомоги;
  3) копія свідоцтва про народження дитини;
       4) довідка про проживання дитини з матір’ю, видана за місцем проживання сім’ї.
Під час звернення до органу праці та соціального захисту населення при собі потрібно мати паспорт та ідентифікаційний номер.
Усиновлювачі подають також копію рішення про усиновлення дитини.
Мати (батько) дітей у разі смерті одного з батьків, шлюб між якими було розірвано до дня смерті, подають також копію свідоцтва про смерть одного з батьків та довідку про те, що вони не отримують на дітей пенсію в разі втрати годувальника або соці​альну пенсію.
Якщо діти навчаються за денною формою у вищих навчальних закладах І-ІV рівня акредитації та професійно-технічних навчальних закладах, виплата допомоги на ді​тей одиноким матерям продовжується на підставі довідки навчального закладу до закінчення такими дітьми навчальних закладів, але не довше ніж до досягнення ними 23 років.
Як отримувати допомогу та її розміри:
Розмір допомоги дорівнює різниці між 50 відсотками прожиткового мінімуму для дитини відповідного віку та середньомісячним сукупним доходом сім’ї з розрахунку на одну особу за попередні 6 місяців, але не менше як 30 відсоткі прожиткового мінімуму для дитини відповідного віку.
Для призначення допомоги у розмірі, що перевищує мінімальний, подається в установленому порядку довідка про склад сім’ї та декларація про доходи та май​новий стан (заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім’ї).
 Максимальний розмір допомоги станом на 01.01.2013 становить:

- для дітей віком до 6 років - 291,60 грн.;

-  для дітей віком з 6 до 18 років – 363,00 грн.

  Максимальний розмір допомоги станом з 01.12.2013 р. становить:

   - для дітей віком до 6 років – 309,60 грн.;

   - для дітей віком від 6 до 18 років 385,80 грн.
Виплата допомоги в розмірі, що перевищує мінімальний, здійснюється протягом шести календарних місяців. Якщо особа, якій призначена допомога, після закінчення зазначеного строку не підтвердила право на призначення допомоги у розмірі, що перевищує мінімальний, допомога виплачується у мінімальному розмірі.
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
17. Сімейні форми виховання дітей - сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування
17.1. Створення дитячого будинку сімейного типу, прийомної сім'ї


Прийомна сім'я - сім'я або окрема особа, яка не перебуває у шлюбі, що добровільно за плату взяла на виховання та спільне проживання від одного до чотирьох дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.
Дитячий будинок сімейного типу – окрема сім’я, що створюється за бажанням подружжя або окремої особи, яка не перебуває у шлюбі, які беруть на виховання та спільне проживання не менш як 5 дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування.

Загальна кількість дітей (власних та вихованців) у дитячому будинку не повинна перевищувати 10 чоловік.

Діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування перебувають у прийомній сім'ї, дитячому будинку сімейного типу до досягнення 18-річного віку, а в разі продовження навчання у професійно-технічному, вищому навчальному закладі I-IV рівня акредитації – до 23 років або до закінчення відповідних навчальних закладів.

Право на створення дитячого будинку сімейного типу або прийомної сім’ї мають:

Створити дитячий будинок сімейного типу, прийомну сім'ю можуть повнолітні та працездатні особи, за винятком:


- осіб, визнаних у встановленому порядку недієздатними або обмежено дієздатними; 


- осіб, позбавлених батьківських прав; 


- осіб, які були усиновлювачами, опікунами, піклувальниками, прийомними батьками, батьками-вихователями іншої дитини, але усиновлення було скасовано або визнано недійсним, опіку, піклування чи діяльність прийомної сім'ї або дитячого будинку сімейного типу було припинено з їх вини; 


 - осіб, які за станом здоров'я не можуть виконувати обов'язки щодо виховання дітей (інваліди I і II групи, які за висновком медико-соціальної експертної комісії потребують стороннього догляду, особи, в яких офіційно зареєстровані асоціальні прояви, нахили до насильства); 

- осіб, які перебувають на обліку або на лікуванні у психоневрологічному  чи  наркологічному диспансері;

- осіб, які зловживають спиртними напоями або наркотичними засобами;  

- осіб, які страждають на хвороби, перелік яких затверджений МОЗ  щодо  осіб, які не можуть бути усиновлювачами; 


- осіб, які були засуджені за злочини проти життя і здоров'я, волі, честі та гідності, статевої свободи та статевої недоторканості особи, проти громадської безпеки,  громадського порядку  та  моральності,  у  сфері  обігу  наркотичних   засобів, психотропних  речовин,  їх  аналогів  або прекурсорів,  а також за злочини, передбачені статтями 148, 150, 150-1, 164, 166, 167, 169, 181, 187, 324 і 442 Кримінального кодексу України , або мають непогашену чи  не  зняту  в  установленому  законом  порядку судимість за вчинення інших злочинів; 

          - осіб, які  не мають постійного місця проживання та постійного заробітку (доходу). 

Не можуть бути батьками-вихователями особи, з якими проживають члени сім'ї (у тому числі малолітні та неповнолітні діти), які мають глибокі органічні ураження нервової системи, алкогольну та наркотичну залежність, хворі на СНІД, відкриту форму туберкульозу, психотичні розлади, в яких офіційно зареєстровані асоціальні прояви, нахили до насильства.

Середньомісячний сукупний дохід сім'ї в розрахунку на одну особу  за попередні шість місяців, що передували місяцю звернення із заявою про утворення дитячого будинку сімейного типу, не може бути менший ніж розмір прожиткового мінімуму, встановлений законом для відповідних соціальних і демографічних груп населення. 

Документи, які необхідно подати:


1) довідку про склад сім'ї (форма 3); 

2) копію свідоцтва про шлюб (для подружжя); 

3) довідку про проходження курсу підготовки і рекомендацію центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді щодо включення їх у банк даних про сім'ї потенційних усиновителів, опікунів, піклувальників, прийомних батьків, батьків-вихователів; 


4) копії паспортів; 

5) довідку про доходи за останні шість місяців або копію декларації про доходи, засвідчену в установленому порядку; 

6) довідку про стан свого здоров'я та осіб, які проживають разом з ними; 


7) письмову згоду всіх повнолітніх членів сім'ї, які проживають разом з кандидатами у батьки-вихователі, якщо останні вирішили створити дитячий будинок сімейного типу на власній житловій площі, засвідчену нотаріально. 

Документи подаються до органу, який приймає рішення про створення дитячого будинку сімейного типу, прийомної сім'ї.
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
17.2.  Встановлення опіки та піклування
Встановлення опіки та піклування – влаштування дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, в сім’ї громадян України, які перебувають переважно, у сімейних, родинних відносинах з цими дітьми-сиротами або дітьми, позбавленими батьківського піклування.
Статус дитини-сироти надається дітям, у яких померли або загинули батьки, що підтверджується свідоцтвом про смерть кожного з них. 
Статус дитини, позбавленої батьківського піклування, надається дітям: 

        -  батьки яких позбавлені батьківських прав, що підтверджується рішенням суду; 

        - які відібрані у батьків без позбавлення батьківських прав, що підтверджується рішенням суду; 

        -  батьки яких визнані безвісно відсутніми, що підтверджується рішенням суду; 

        - батьки яких оголошені судом померлими, що підтверджується свідоцтвом про смерть, виданим органами реєстрації актів цивільного стану; 

        - батьки яких визнані недієздатними, що підтверджується рішенням суду; 

        - батьки яких відбувають покарання в місцях позбавлення волі, що підтверджується вироком суду; 

        - батьки яких перебувають під вартою на час слідства, що підтверджується постановою суду; 

        - батьки яких знаходяться у розшуку органами внутрішніх справ, пов'язаному з ухиленням від сплати аліментів та відсутністю відомостей про їх  місцезнаходження, що підтверджується ухвалою суду або довідкою органів внутрішніх справ про розшук батьків та відсутність відомостей про їх місцезнаходження; 

       - у зв'язку з тривалою хворобою батьків, яка перешкоджає їм виконувати свої батьківські обов'язки, що підтверджується висновком медико-соціальної експертної комісії про наявність у батька, матері хвороби, що перешкоджає виконанню ними батьківських обов'язків, виданим у порядку, встановленому МОЗ; 

       - підкинутим, батьки яких невідомі, покинутим в пологовому будинку, іншому закладі охорони здоров'я або яких відмовилися забрати з цих закладів батьки, інші родичі, про що складено акт за формою, затвердженою МОЗ і МВС. 
Документи, які необхідно подати:

1) заяву; 

2) довідку про доходи за останні шість місяців або копію декларації про доходи, засвідчену в установленому порядку; 

3) документ, що підтверджує право власності або користування житловим приміщенням; 

4) копію свідоцтва про шлюб (для осіб, які перебувають у шлюбі); 

5) довідку про проходження курсу навчання з виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, і рекомендацію центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді щодо включення кандидатів до єдиного банку даних (окрім родичів дитини, які мають намір взяти її під опіку, піклування);  

6) копію паспорта; 

7) висновок про стан здоров’я; 

8) довідку від нарколога та психіатра для осіб, які проживають разом із заявником; 

9) довідку про наявність чи відсутність судимості,  видану органами внутрішніх справ за місцем проживання заявника; 

10) письмову згоду всіх повнолітніх членів сім’ї, що проживають разом з заявником, засвідчену нотаріально або написану власноручно в присутності посадової особи, яка здійснює прийом документів. 

Особа, яка виявила бажання взяти на виховання в сім’ю дитину-сироту або дитину, позбавлену батьківського піклування, подає наведені документи до служби у справах дітей за місцем свого проживання.
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
17.3.  Усиновлення___  
Усиновлення – це прийняття у сім’ю особи на правах дочки чи сина, що здійснене на підставі рішення суду.

 Хто може бути усиновлювачем
      Усиновити  дитину може  подружжя, а також особа, яка не перебуває у шлюбі, за умови, що вона є громадянином України, дієздатна, віком не молодша  21 року, за винятком, коли усиновлювач є родичем дитини, та старша за дитину, яку  бажає усиновити, не менш як на 15 років.

     Не можуть бути усиновлювачами 
     Відповідно до статті 212 Сімейного кодексу України особи, які:
     1) обмежені у дієздатності;

     2) визнані недієздатними;

3) позбавлені батьківських прав, якщо ці права не були поновлені;

     4) були усиновлювачами (опікунами, піклувальниками, прийомними батьками, батьками-вихователями) іншої дитини, але усиновлення було скасовано або визнано недійсним (було припинено опіку, піклування чи діяльність прийомної сім’ї або дитячого будинку сімейного типу) з їхньої вини;

     5) перебувають на обліку або на лікуванні у психоневрологічному чи наркологічному диспансері;

     6) зловживають спиртними напоями або наркотичними засобами;

     7) не мають постійного місця проживання та постійного заробітку (доходу);

     8) страждають на хвороби, перелік яких затверджений Міністерством охорони здоров’я України (наказ МОЗ від 20.08.2008 № 479);

     9) є іноземцями, які не перебувають у шлюбі, крім випадків, коли іноземець є родичем дитини;

     10) були засуджені за злочини проти життя і здоров’я, волі, честі та гідності, статевої свободи та недоторканості особи, проти громадської безпеки, порядку та моральності, у сфері обігу наркотичних засобів, психотропних речовин, їх аналогів або прекурсорів, а також за злочини, передбачені статтями 148, 150, 150-1, 164, 166, 167, 169, 181, 187, 324, 442 Кримінального кодексу України, або мають непогашену чи не зняту в установленому законом порядку судимість за вчинення інших злочинів;

     11) за станом здоров’я потребують постійного стороннього догляду;

     12) є особами без громадянства;

     13) перебувають у шлюбі з особою, яка відповідно до пунктів 3-6, 8 і 10 цієї статті не може бути усиновлювачем.

     Крім вищевказаних осіб не можуть бути усиновлювачами особи однієї статі, а також інші особи, інтереси яких суперечать інтересам дитини.
 Документи, які необхідно подати:
1) копія паспорта або іншого документа, що посвідчує особу; 

2) довідка про заробітну плату за останні шість місяців або копія декларації про доходи за попередній календарний рік, засвідчена органами державної податкової служби; 

3) копія свідоцтва про шлюб, укладений в органах реєстрації актів цивільного стану, якщо заявники перебувають у шлюбі; 

4) висновок про стан здоров’я кожного заявника, складений за встановленою формою; 

5) засвідчена нотаріально письмова згода другого з подружжя на усиновлення дитини (у разі усиновлення дитини одним з подружжя), якщо інше не передбачено законодавством; 

6) довідка про наявність чи відсутність судимості для кожного заявника, видана органами внутрішніх справ за місцем проживання заявника; 

7) копія документа, що підтверджує право власності або користування житловим приміщенням.
     Громадяни України, які бажають усиновити дитину, звертаються з письмовою заявою  до служби у справах дітей за місцем проживання. 
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
18. Державні форми виховання дітей - сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування

18.1.  Притулки для дітей служби у справах дітей___ 

Притулок  для  дітей  служби  у справах дітей відповідної місцевої  державної  адміністрації  (далі  - притулок) - це заклад соціального захисту, створений для тимчасового перебування у ньому дітей віком від 3 до 18 років.
           Основними завданнями притулку є:

     - соціальний захист     позбавлених     сімейного     виховання дітей, які опинилися в складних житлово-побутових умовах, залишили навчальні заклади;

     - створення належних житлово-побутових і психолого-педагогічних умов для забезпечення нормальної життєдіяльності дітей, надання їм можливості для навчання, праці та змістовного дозвілля. 

     До притулку приймаються діти, які:

      - заблукали;

      - були покинуті батьками або піклувальниками;

      - жебракують і місце знаходження їх батьків не встановлено;

      - залишилися без піклування батьків (усиновителів) або опікунів (піклувальників);

      - залишили сім'ю чи навчальний  заклад;

      - вилучені   кримінальною  міліцією  у  справах  дітей  органів внутрішніх справ із сімей, перебування в яких загрожувало їх життю і здоров'ю;

       -  втратили зв'язок з батьками під час стихійного лиха,  аварії, катастрофи, інших надзвичайних подій;

       - не  мають  постійного  місця  проживання  і засобів до життя, підкинуті  та  безпритульні  діти;  
       - самі звернулися за допомогою до адміністрації притулку;

       -  відбували  покарання у виді позбавлення волі на певний строк.

    До притулку не приймаються діти, які:

        - перебувають у стані алкогольного   або   наркотичного   сп'яніння;

        - психічно  хворі  з вираженими   симптомами   хвороби,   а   також   ті,   що  вчинили правопорушення і щодо яких є відомості про винесення компетентними 
органами  чи  посадовими  особами  рішення про розшук, затримання, арешт   або  поміщення  до  приймальника-розподільника  для  дітей органів внутрішніх справ.
       Підставою для прийняття дітей до притулку є:

     -  звернення дитини до адміністрації притулку за допомогою;

     - направлення  служби  у  справах  дітей  відповідної державної адміністрації чи виконавчого комітету ради;

     - акт  кримінальної  міліції у справах дітей органів внутрішніх справ про доставлення до притулку покинутої дитини або дитини, яка заблукала;

     - письмове звернення   керівника   органу   управління  освітою відповідної державної адміністрації чи виконавчого комітету ради;

     - звернення  органу,  установи чи організації, на які покладено здійснення заходів соціального патронажу щодо дітей, які відбували покарання  у  виді  позбавлення  волі  на певний строк; 

     -  письмове   звернення   керівника   лікувально-профілактичного 
закладу  охорони  здоров'я. 

(Прийняття  дітей  та  надання  їм  необхідної  допомоги здійснюється притулком цілодобово протягом календарного року). 

   Умови перебування дітей у притулку 
     Діти, прийняті до притулку: 
     - підлягають обсервації      відповідно      до     санітарного законодавства,  у разі потреби направляються лікарем  притулку  на клінічне обстеження і госпіталізацію; 
     - поділяються  залежно  від  віку на  групи чисельністю  не  більш  як  10 осіб у кожній, які розміщуються в окремих кімнатах; 
     - забезпечуються  спальними   місцями,    харчуванням,    одягом відповідно до сезону в разі потреби, а також комунально-побутовими послугами; 
     - перебувають під цілодобовим наглядом педагогічних працівників притулку; 
     - можуть  залучатися    до   прибирання   приміщень  і   території  притулку  з  урахуванням  віку   дітей,  з  дотриманням  правил  техніки  безпеки, санітарії та особистої гігієни.
      - діти,  які  перебувають  у  притулку,  навчаються  в   навчальних     закладах системи   загальної   середньої   освіти   або   за   індивідуальними   навчальними програмами.

     Термін перебування дітей у притулку

     1) Діти   можуть  перебувати  у  притулку  протягом  часу, необхідного для їх подальшого влаштування, але не більш як 90 діб.

     2) До  терміну  перебування  дітей  у притулку не входить час їх перебування  на  оздоровленні, лікуванні або обстеженні у закладах охорони  здоров'я,  а також період карантину, оголошеного органами охорони  здоров'я  у  разі  наявності  інфекційного захворювання у притулку.   Про   такі  факти  в  журналі  обліку  дітей  робиться відповідний  запис.  Після повернення дітей з лікувального закладу до  притулку їх повторна реєстрація не провадиться.

   Умови вибуття дітей з притулку 
   1) діти    повертаються    у     сім'ю    за    письмовою      заявою – зобов'язанням батьків    (усиновителів),   родичів   (за погодженням  служби у справах дітей) або опікунів (піклувальників) про забезпечення належного догляду за ними. 
     2) у  разі  неможливості  супроводження дітей, які перебувають у притулках,  за    межами   області   батьками   (усиновителями), повнолітніми     родичами   або    опікунами    (піклувальниками) уповноважений  орган виконавчої влади Автономної Республіки Крим з питань  дітей,  служби  у  справах  дітей обласних,  Київської та Севастопольської  міських  держадміністрацій  вживають  у місячний строк  заходів  щодо  повернення та влаштування їх до регіональних 
притулків  за  місцем  проживання  (перебування).  

     3) з  метою  подальшої  реабілітації діти можуть направлятися до центрів соціально-психологічної реабілітації дітей з дозволу на це відповідної служби у справах дітей.

     4)  забороняється  передавати  дітей за їх проханням родичам без попередньої  на те згоди родичів і батьків (усиновителів) або опікунів (піклувальників). 
     5) діти  віком від 16 років і старші, які мають паспорти, а також постійне місце проживання, за письмовим дозволом завідуючого притулком  можуть повертатися  до  батьків  (усиновителів) або до опікунів (піклувальників) самостійно. 
     6)  у  разі  коли    повернення    дитини    до   місця    колишнього   проживання неможливе через відсутність належних умов проживання і виховання або з інших причин, влаштуванням дітей займаються органи опіки  та  піклування за останнім місцем проживання. 
     7) діти,  на  яких  отримані  направлення  на  навчання  у навчальних закладах, направляються до них у супроводі працівників притулку. 
     8) повернення     дітей,     які     перебувають    на    території    інших    держав, здійснюється відповідно до міжнародних угод. 
     9) повернення  дітей до батьків (усиновителів)  або  опікунів  (піклувальників), або  осіб,  які  їх замінюють, навчальних закладів оформлюється актом.

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
18.2. Центри соціально-психологічної реабілітації дітей__  
Центр  соціально - психологічної   реабілітації  дітей  (далі - центр) -  заклад соціального захисту,  що створюється для тривалого (стаціонарного) або  денного  перебування  дітей  віком  від  3 до 18 років,  які  опинились у складних життєвих обставинах, надання їм комплексної  соціальної,  психологічної,  педагогічної,  медичної, правової та інших видів допомоги.

         Центр провадить свою діяльність за такими напрямами: 
     -  соціально-психологічне діагностування; 
     -  соціальна, психологічна, педагогічна реабілітація; 
     -  адаптація до сімейного оточення; 
     -  соціально-медична реабілітація та оздоровлення; 
     -  правове забезпечення. 
До центру приймаються: 
    1) діти  з  сімей,  які  опинилися  у складних  життєвих  обставинах  і не  в  змозі  подолати  їх  за  допомогою власних можливостей, якщо батьки  з певних причин (через  тривалу  хворобу,  інвалідність тощо)  не  можуть  забезпечити  належного утримання  та   догляду  за  дитиною,  ухиляються   від   виконання   батьківських  обов’язків,  вживають алкоголь, наркотичні засоби;

 2) діти, які залишилися без піклування батьків або осіб, які їх замінюють; 
 3) діти,    які    зазнали     насильства     і     потребують соціально-психологічної допомоги, постраждали від торгівлі дітьми; 
 4) безпритульні діти.

        Прийняття дітей до центру здійснюється цілодобово: 
    1)  за    направленням    служби    у    справах    дітей,   якій 
підпорядковується центр; 
     2) згідно  з  актом  структурних  підрозділів  у  справах  дітей 
органів внутрішніх справ; 
     3) за особистим зверненням дитини. 
        До центру не приймаються:

     1) діти,  які перебувають  у  стані  алкогольного   або  наркотичного  сп'яніння,  психічно   хворі,   із   симптомами   хвороби  в   гострому  періоді   або   в   період загострення хронічних  захворювань,  а  також ті,  що вчинили правопорушення і 
стосовно   них    є    відомості    про    прийняте    компетентними   органами    чи посадовими   особами    рішення    про   затримання,    арешт  або  поміщення  до приймальника-розподільника для неповнолітніх. 
  Групи, які створюються в центрі:

      - денної форми  перебування (формуються  з  дітей,  які проживають  у  сім'ях,  інтернатних     закладах     тощо    і     потребують     соціальної,      психологічної, педагогічної,  медичної,  правової та інших видів допомоги); 
      - тривалої (стаціонарної)  форми  перебування (діти  з  груп   тривалого   (стаціонарного)   перебування навчаються  у  загальноосвітніх  навчальних закладах різних типів, розташованих поблизу центру,  або за  індивідуальними  навчальними програмами).

    (До   зазначеної   групи  зараховується не більш як 10 дітей).
Документи, які необхідні для зарахування дитини  до  групи  тривалого 
(стаціонарного)  перебування:
      1) направлення,   видане   службою   у   справах   дітей,   якій підпорядковується центр; 
      2) копія свідоцтва про народження дитини; 
      3) дані про батьків або осіб, які їх замінюють; 
      4) висновок про стан здоров’я дитини; 
      5) документ про освітній рівень (у разі, коли дитина навчалася у навчальному закладі); 
      6) акт обстеження умов проживання дитини; 
      7) опис  майна,  що  належить  дитині на праві власності (в разі наявності  майна),  та відомості про особу (орган), яка відповідає за його збереження; 
      8) документ,   який   підтверджує   право  власності  дитини  на нерухомість (в разі наявності нерухомості); 
      9) пенсійна книжка дитини, яка отримує пенсію; 
     10) копія   рішення  суду  про  стягнення  аліментів ( у  разі  отримання  їх  на дитину одним з батьків або особою, яка їх замінює).
Документи, які необхідні для зарахування дитини  до  групи  денного перебування перебування:
   1)  направлення  до  центру, видане службою у справах дітей, якій підпорядковується центр; 
        2) копія свідоцтва про народження дитини; 
        3) дані про батьків або осіб, які їх замінюють.
     Умови перебування дитини вцентрі

       1) діти,   прийняті   до  центру,  перебувають  під  цілодобовим наглядом  медичних  або  інших  працівників  центру  відповідно до наказу директора центру;

       2) Прийняті  до центру діти забезпечуються харчуванням, засобами 
особистої  гігієни,  одягом  відповідно до сезону (в разі потреби) 
відповідно  до  встановлених  норм;

     Термін перебування в центрі:
        Дитина   може    перебувати   у     центрі   протягом    часу,   необхідного  для    її   реабілітації,  але не більше  ніж  9  місяців  у разі  стаціонарного   перебування   та  12 місяців - денного   перебування.   Строк     перебування     дитини   у центрі  визначається  комісією  центру  за  погодженням із службою у справах дітей, якій підпорядковується  центр.  Склад  комісії  визначається директором центру. 
       Умови вибуття дитини з центру:

1) рішення   про   вибуття  дитини  з   центру   приймається     відповідною службою у справах дітей, якій підпорядковується центр;
          2) підставою   для   вибуття   дитини   з   центру  є   завершення   курсу реабілітації  і  повернення  дитини  на  виховання  до  батьків  ( одного з  них) або  осіб, що їх замінюють; усиновлення дитини, влаштування  під  опіку, піклування,  до  прийомної   сім’ї   або   дитячого  будинку  сімейного  типу;  повернення   або  влаштування   дитини   до   закладу   інтернатного    типу;   досягнення   дитиною  повноліття;

 3) діти,   які   були   зараховані   до   груп   тривалого (стаціонарного)  перебування,  у  разі  їх вибуття з центру можуть бути  передані  батькам  або  особам,  які їх замінюють, родичам з письмового  дозволу служби у справах дітей, якій підпорядковується центр,  за клопотанням служби у справах дітей за місцем проживання дитини;

4) до закладів  соціального   захисту   діти   направляються   у супроводі  працівника  центру або представника закладу соціального захисту;
          5) Діти,  які вибувають з центру,  забезпечуються продуктами харчування  та  коштами  на  проїзд  до  місця проживання.  У разі потреби  видаються  предмети  особистої  гігієни,  одяг  і  взуття відповідно  до  сезону  згідно з мінімальними нормами забезпечення вихованців притулків для дітей.
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
18.3. Дитячі будинки і загальноосвітні школи-інтернати для дітей-сиріт і дітей, позбавлених  батьківського піклування
Дитячі будинки та загальноосвітні школи-інтернати всіх типів і форм власності для дітей - сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування (далі - інтернатні заклади), - навчально-виховні або виховні заклади, що забезпечують дітям-сиротам, дітям, позбавленим батьківського піклування, умови для проживання, різнобічного розвитку, виховання, здобуття певного рівня освіти, професійної орієнтації та підготовки, готують дітей до самостійного життя.
Головними завданнями інтернатних закладів є:

- забезпечення утримання та виховання дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування;
- забезпечення всебічного розвитку, фізичного, соціального та психічного здоров'я вихованців;
- створення умов, сприятливих для проживання дітей, їх навчання та виховання;
- забезпечення соціального захисту;
-медико-психолого-педагогічної реабілітації та соціальної адаптації вихованців;
- реалізація  прав  дітей – сиріт  і дітей, позбавлених батьківського піклування, на належні умови проживання, різнобічного  розвитку, виховання, здобуття певного рівня  освіти,  професійної  орієнтації та підготовки  їх  до  самостійного життя та праці.
              В інтернатні заклади приймаються:
- діти-сироти;
- діти, відібрані у батьків за рішенням суду;
- діти, батьки яких позбавлені батьківських прав чи (або) засуджені, перебувають під арештом період  слідства, визнані недієздатними, перебувають  на тривалому лікуванні, а також батьків, місце перебування яких невідомо, чи з  інших  причин не беруть участі в утриманні та вихованні своїх дітей;
- підкинуті та безпритульні діти, які перебували в притулках для неповнолітніх, центрах соціально-психологічної реабілітації дітей.
            Термін перебування в інтернатних закладах

Інтернатні заклади створюються для дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, у яких вони перебувають від трьох років до здобуття базової чи повної загальної середньої освіти, а в разі необхідності - до повноліття, на повному державному утриманні за рахунок коштів відповідних бюджетів та інших, не заборонених законодавством, джерел фінансування.
         Документи, які потрібні для зарахування дітей до інтернатного закладу: 

- направлення (путівки) відповідного органу управління освітою, служб у справах неповнолітніх   на   підставі   рішення  органу   виконавчої   влади  або  місцевого самоврядування за місцем проживання (перебування) дитини;
- свідоцтво  про  народження   дитини  або  іншого  документа,  що  засвідчує  вік дитини, за відсутності свідоцтва;
- відповідні медичні документи про стан здоров'я;
- документи  про  освіту  ( для   дітей   шкільного   віку ),  результат  обстеження дитини, виданий відповідною психолого-медико-педагогічною комісією (консультацією);
- акт первинного обстеження умов життя дитини;
- відомості про батьків або осіб, які їх замінюють (копії свідоцтв про смерть батьків, хворобу, розшук батьків, вирок або рішення суду та інші документи, що підтверджують відсутність батьків або неможливість виховання ними своїх дітей);
- довідки про наявність і місце проживання братів, сестер та інших близьких родичів;
- опис належного дитині майна, відомості про осіб, які відповідають за його збереження;
- документи про наявність та закріплення житлової площі за дитиною;
- документи про успадкування житлової площі та майна;
- довідки з пенсійного фонду про призначення пенсії дитині, пенсійна книжка, копії ухвали суду про стягнення аліментів;
- ідентифікаційний код дитини;
- повідомлення про взяття дитини на первинний облік органом опіки і піклування;
- страхове свідоцтво про обов'язкове особисте державне страхування відповідно до чинного законодавства;
- ощадна книжка дитини.
        У разі випуску чи переходу до іншого навчального закладу вихованцю видаються:

- довідка про перебування в інтернатному закладі;
- документи про освіту (для дітей шкільного віку);
- грошова та матеріальна допомога відповідно до діючих нормативів;
- свідоцтво про народження; ті, хто досяг 16-річного віку, -паспорт;
- відомості про батьків або близьких родичів;
- документи, які підтверджують права вихованців на майно, житлову площу, яку попередньо займали вони або їх батьки, майновий сертифікат, ощадну книжку, цінні папери, пенсійну книжку, Страхове свідоцтво, ідентифікаційний код та інші документи тощо. 
            (Інтернатний заклад забезпечує випускників грошовою та матеріальною допомогою відповідно до діючих нормативів).
         Вихованці мають право на:

- рівний доступ до якісної дошкільної, базової, повної загальної середньої та позашкільної освіти;
- медичну та соціальну допомогу згідно з чинним законодавством;
- утримання за рахунок відповідних бюджетів у державних і комунальних навчальних закладах, за рахунок власника та (або) власних коштів - у приватних;
- повноцінне якісне харчування;
- збереження родинних стосунків;
- безпечні і нешкідливі умови проживання, виховання, навчання, праці;
- отримання кваліфікованої допомоги в навчанні, корекції психофізичного розвитку;
- оздоровлення, відпочинок, організоване дозвілля у вихідні, святкові та канікулярні дні;
- вибір форм навчання, факультативів, спецкурсів, позакласних занять;
- розвиток своїх творчих здібностей та інтересів через участь у різних видах навчальної, наукової, науково-практичної діяльності, конференціях, олімпіадах, виставках, конкурсах тощо;
- користування навчально-виробничою, науковою, матеріально-технічною, культурно-спортивною, корекційно-відновлювальною та лікувально-оздоровчою базою інтернатного закладу;
- вільне вираження поглядів, переконань;
- захист своїх особистих, житлових і майнових прав;
- захист від будь-яких форм експлуатації, психічного, фізичного та інших видів насильства з боку працівників, опікунів, піклувальників вихованців, які порушують їх права, честь і гідність;
- участь в органах громадського самоврядування інтернатного закладу.
Вихованцям інтернатних закладів у порядку, установленому Міністерством освіти і науки України, видається єдиний квиток, що дає право на безоплатний проїзд у громадському міському (приміському) транспорті (крім таксі), безкоштовне відвідування кінотеатрів, виставок, музеїв, спортивних споруд тощо.
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
19. Центри соціальних служб для сімї, дітей та молоді
Центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді (далі - центр) є спеціальним закладом, що забезпечує організацію та проведення у відповідній територіальній громаді соціальної роботи із соціально незахищеними категоріями сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги.
Мережа центрів складається з республіканського (Автономної Республіки Крим), обласних, Київського та Севастопольського міських, районних, міських, районних у містах, селищних та сільських центрів.
      Районний, міський, районний у містах, селищний та сільський центр:
1) проводить соціальну роботу з сім'ями, дітьми та молоддю, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги, шляхом їх виявлення, обліку та вивчення потреб, планування та визначення методів допомоги, надання соціальних послуг, забезпечення за необхідності соціального супроводу;

2) сприяє розвитку та підтримці сімейних форм влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, шляхом:

- пошуку та підбору кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі та направлення їх на навчання;

- навчання та підготовки кандидатів в опікуни та піклувальники за направленням служб у справах дітей;

 - соціального супроводження прийомної сім'ї та дитячого будинку сімейного типу;

3) проводить у сім'ях, серед дітей та молоді за місцем проживання інформаційно-просвітницьку роботу, спрямовану на формування стандартів позитивної поведінки, здорового способу життя шляхом поширення соціальної реклами і проведення консультацій;

4) забезпечує проведення на належному рівні соціальної роботи, запобігає професійним ризикам шляхом організації навчання соціальних працівників, наставництва та професійної підтримки на робочому місці;

Центри під час виконання покладених на них завдань:

- взаємодіють з центральними та місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами, організаціями, а також фізичними особами;

- сприяють громадським організаціям, іншим об'єднанням громадян у реалізації соціально значущих ініціатив і проектів;

- залучають благодійні організації, громадські організації, суб'єкти господарювання, які провадять підприємницьку діяльність, до розв'язання актуальних соціальних проблем сім'ї, дітей та молоді;

- здійснюють заходи щодо розроблення та поширення соціальної реклами та організації роботи із засобами масової інформації;

-  сприяють волонтерській діяльності у сфері надання соціальних послуг;

- ведуть облік проведеної соціальної роботи із сім'ями, дітьми та молоддю, готує статистичні та інформаційно-аналітичні матеріали з питань, що належать до його компетенції;

- проводять соціологічні дослідження та опитування з метою визначення проблем сім'ї, дітей та молоді;

- залучають міжнародну фінансову та технічну допомогу, міжнародні гранти, а також надає гуманітарну та іншу допомогу сім'ям, дітям та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги.

Соціальні послуги, які надаються працівниками центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді:
соціально-побутові послуги - забезпечення продуктами харчування, м'яким та твердим інвентарем, гарячим харчуванням, транспортними послугами, засобами малої механізації, здійснення соціально-побутового патронажу, соціально-побутової адаптації, виклик лікаря, придбання та доставка медикаментів тощо;

психологічні послуги - надання консультацій з питань психічного здоров'я та поліпшення взаємин з оточуючим соціальним середовищем, застосування психодіагностики, спрямованої на вивчення соціально-психологічних характеристик особистості, з метою її психологічної корекції або психологічної реабілітації; сприяння в адаптації дитини-сироти чи дитини, позбавленої батьківського піклування, до нової сім’ї та сім’ї до дитини, у створенні належного психологічного клімату, для якого характерними є повага, любов, турбота, емоційні зв’язки; сприяння в запобіганні виникненню непорозумінь та конфліктів між членами сім’ї; сприяння у формуванні у дитини почуття власної гідності, адекватної самооцінки, самосвідомості, самостійності, громадянської позиції; мінімізація негативних наслідків попередніх травм; надання методичних порад; 

соціально-педагогічні послуги - виявлення та сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, організація індивідуального навчального, виховного та корекційного процесів, дозвілля, спортивно-оздоровчої, технічної та художньої діяльності тощо, а також залучення до роботи різноманітних закладів, громадських організацій, зацікавлених осіб; забезпечення доступності відповідних освітніх послуг для дітей з вадами розумового або фізичного розвитку шляхом індивідуального навчання; просвітницька робота щодо всебічного гармонійного розвитку дитини, особливостей розвитку сім’ї та сімейних стосунків; навчання батьків ефективним методам виховання без покарання, мобілізації власних ресурсів сім’ї для вирішення проблем у подальшому; допомога батькам у здійсненні статевого та гендерного виховання; допомога у розв’язанні конфліктних ситуацій сімейного виховання; здійснення моніторингу захисту дитини від жорстокого поводження та насильства; педагогічне консультування з питань розв’язання педагогічних проблем сім’ї та її членів; влаштування дитини в дитячий садок; на професійне навчання; запрошення дітей та їх батьків на розважальні заходи; влаштування дитини у клуб, гурток, секцію тощо;

соціально-медичні послуги - консультації щодо запобігання виникненню та розвитку можливих органічних розладів особи, збереження, підтримка та охорона її здоров'я, здійснення профілактичних, лікувально-оздоровчих заходів, працетерапія; надання необхідної інформації, настанов щодо здорового способу життя, профілактики туберкульозу, венеричних захворювань та ВІЛ/СНІДу; сприяння у проходженні членами сім’ї медичного огляду та, у разі необхідності, забезпечення виконання призначень лікаря; допомога у вирішенні питань, пов’язаних з оздоровленням дітей; сприяння, у разі потреби, у госпіталізації клієнтів до лікувальних установ тощо;

соціально-економічні послуги - задоволення матеріальних інтересів і потреб осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, що реалізуються у формі надання натуральної чи грошової допомоги, а також допомоги у вигляді одноразових компенсацій; сприяння у залученні додаткових ресурсів для задоволення потреб сім’ї на лікування, оздоровлення; інформування клієнта з питань працевлаштування та сприяння цьому, навчання; сприяння у пошуку житла; придбання засобів для заробітку (наприклад, купівля або оренда швейної машинки, обладнання для теплиці тощо); сприяння в оформленні та своєчасному отриманні батьками державних виплат на утримання дитини; вирішенні проблем житла, працевлаштування прийомних дітей, дітей-вихованців після досягнення ними повноліття чи закінчення навчання; посередництво у наданні гуманітарної допомоги з інших джерел, залучення релігійних організацій до допомоги сім’ї;

юридичні послуги - надання консультацій з питань чинного законодавства, здійснення захисту прав та інтересів осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, сприяння застосуванню державного примусу і реалізації юридичної відповідальності осіб, що вдаються до протиправних дій щодо цієї особи (оформлення правових документів, адвокатська допомога, захист прав та інтересів особи тощо);

послуги з працевлаштування - пошук підходящої роботи, сприяння у працевлаштуванні та соціальне супроводження працевлаштованої особи; 

інформаційні послуги - надання інформації, необхідної для вирішення складної життєвої ситуації (довідкові послуги); інформування про ресурси громади та допомога у їх використанні на користь дитини (про дитячі навчальні заклади, гуртки, спортивні школи та заняття, про діяльність дитячих, молодіжних громадських організацій, турпоходи, культурні заходи); надання довідкової інформації про послуги, які можна отримати в ЦСССДМ, графіки роботи закладів соціального спрямування, освіти, охорони здоров’я, центрів зайнятості, органів виконавчої влади та місцевого самоврядування; 

розповсюдження просвітницьких та культурно-освітніх знань (просвітницькі послуги);

поширення об'єктивної інформації про споживчі властивості та види соціальних послуг, формування певних уявлень і ставлення суспільства до соціальних проблем - розповсюдження буклетів, листівок, пам’яток, плакатів соціального спрямування (рекламно-пропагандистські послуги);

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
20. Заклади соціального обслуговування

20.1. Центр соціально-психологічної допомоги
Центр соціально-психологічної допомоги (далі - центр) є закладом, що утворюється місцевим органом виконавчої влади та органом місцевого самоврядування і надає соціальні послуги особам, які внаслідок стихійного лиха, учинення стосовно них злочину, насильства (у тому числі в сім'ї) або реальної загрози його вчинення та за інших обставин (далі - особи, які опинилися у складних життєвих обставинах), наслідки яких вони не можуть подолати самостійно.
             Центр відповідно до покладених на нього завдань:

1) надає в умовах цілодобового стаціонару допомогу та тимчасовий притулок особам, які опинилися у складних життєвих обставинах і потребують тимчасового притулку, у разі відсутності у зазначених осіб засобів до існування, а також забезпечує їх харчуванням у порядку, визначеному Мінсім'ямолодьспортом;

2) надає соціальні послуги таким особам шляхом консультування за допомогою телефонного зв'язку, а також в умовах денного стаціонару без забезпечення тимчасовим притулком і харчуванням;

3) надає консультації з питань застосування норм законодавства, допомогу в оформленні документів, забезпечує захист та реалізацію прав дітей, молоді та сімей, зокрема шляхом представлення їх інтересів перед третіми особами;

4) проводить оцінку потреб осіб, які звернулися до центру, складає разом з ними індивідуальний план заходів щодо усунення складних життєвих обставин з установленням строку його виконання;

5) проводить психологічну діагностику з метою психологічної корекції, реабілітації та адаптації;

6) надає посередницькі послуги під час здійснення діагностичних заходів, у разі потреби здійснює профілактичні та лікувально-оздоровчі заходи, подає першу невідкладну допомогу у разі нещасного випадку;

7) сприяє працевлаштуванню, влаштуванню на навчання;

8) надає інформацію про графік роботи структурних підрозділів органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій різних форм власності, взаємодіє з ними при розв'язанні проблем осіб, які звернулися до центру;
9) інформує центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді за місцем проживання особи, яка звернулася до центру, про необхідність надання їй подальшої соціальної підтримки;

10) порушує перед відповідними органами клопотання про застосування передбачених законодавством санкцій до фізичних та юридичних осіб у разі недотримання ними законодавства стосовно захисту прав, свобод та законних інтересів осіб, що тимчасово проживають у центрі.
 До центру не приймаються особи:

 - які перебувають в стані алкогольного або наркотичного сп'яніння;

 - із симптомами хвороби в гострому періоді або в період загострення хронічних захворювань;

 - психічно хворі;

 - що потребують постійного стороннього догляду і не в змозі самостійно себе обслуговувати.
Документи, які необхідно надати для зарахування до центру:
    1) письмова заява особи (у разі звернення сім'ї - особистої заяви всіх повнолітніх її членів), яка звернулася до центру, за наявності документа, що посвідчує особу, та виписки з медичної карти амбулаторного (стаціонарного) хворого (облікова форма N 027/о);

    2) письмове клопотання місцевого органу виконавчої влади, органу місцевого самоврядування або центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді за місцем проживання особи чи сім'ї.
         (оформлюється наказом директора центру)
У разі відсутності документа, що посвідчує особу, виписки з медичної карти центр разом з відповідним центром соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді за місцем проживання особи, яка звернулася до центру, надає допомогу в їх оформленні.

Особа, яка зараховується до центру, повинна бути ознайомлена з Правилами внутрішнього розпорядку центру, затвердженими його директором, правами та обов'язками мешканців центру.

          (Прийняття осіб та подання їм необхідної допомоги здійснюється центром цілодобово).
Термін перебування в центрі

Максимальний строк перебування особи у центрі становить 90 діб.

      Відрахування з центру особи здійснюється на підставі:

     - письмової заяви такої особи;

     - закінчення встановленого строку перебування у центрі;

     - одноразового грубого або систематичного (більше одного разу) порушення    Правил внутрішнього розпорядку центру, затверджених його директором;

      - усунення обставин, за яких особа потрапила до центру.
Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
20.2. Соціальний гуртожиток для дітей-сиріт  та дітей, позбавлених батьківського піклування
              Соціальний   гуртожиток   для   дітей - сиріт   та  дітей, позбавлених  батьківського піклування (далі - гуртожиток) - заклад для  тимчасового  проживання  дітей-сиріт  та  дітей,  позбавлених батьківського піклування, віком від 15 до 18 років, а також осіб з числа  дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, віком  від 18 до 23 років, метою діяльності якого є створення умов для  соціальної  адаптації  осіб,  що  в  ньому  проживають, та їх 
підготовка до самостійного життя.
        Основними завданнями гуртожитку є: 


     1) забезпечення дітей-сиріт та дітей,  позбавлених батьківського піклування,  віком від 15 до  18  років,  а  також  осіб  з  числа дітей-сиріт та дітей,  позбавлених батьківського піклування, віком від 18 до 23 років житлом; 
     2) надання психологічних,   соціально-педагогічних,   юридичних, 
соціально-економічних та інформаційних послуг зазначеним особам. 


До гуртожитку поселяються :    

      Діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування,  а  також особи із числа дітей-сиріт та дітей,  позбавлених батьківського  піклування, віком від 18 до 23 років  після завершення періоду перебування у відповідних закладах для  таких  дітей,  дитячих  будинках  сімейного  типу,  прийомних сім'ях,  припинення  піклування, припинення договору про патронат, завершення строкової служби у Збройних Силах, відбуття покарання у вигляді  позбавлення  волі  за умови відсутності у них житла або у разі,  коли  їх  житло визнане в установленому порядку непридатним для проживання або не підлягає ремонту та реконструкції.

            (У гуртожитку може проживати не більше 30 осіб).
           Зарахування  до  гуртожитку
         Зарахування   до   гуртожитку  здійснюється   згідно   з   наказом  директора гуртожитку  на    підставі   письмової   заяви  та    за   письмовим    направленням місцевого органу виконавчої влади чи органу місцевого самоврядування, центру соціальних  служб  для  сім'ї,  дітей  та  молоді  за наявності паспорта або іншого документа, що посвідчує особу. 
     Особі, що  зараховується  до гуртожитку,  видаються постільні речі,  перепустка на право входу в гуртожиток.  Вона повинна  бути ознайомлена   з  правилами  внутрішнього  розпорядку,  правами  та обов'язками мешканців гуртожитку.
До гуртожитку не поселяються

Особи,  що перебувають  в  стані алкогольної,   наркотичної   або  токсичної  залежності,  ті,  що потребують стороннього догляду, а також психічно хворі особи.

      Особи, що проживають в гуртожитку, мають право: 
     -  відвідувати приміщення загального користування; 
      - користуватися обладнанням,    інвентарем    гуртожитку     та   отримувати житлово-комунальні послуги; 
     - стати на  соціальний  квартирний  облік та отримати соціальне житло. 


Термін перебування в гуртожитку
     Граничний строк перебування особи у гуртожитку становить  три  роки.
Відрахування з гуртожитку

      Відрахування  особи  з  гуртожитку здійснюється згідно з 
наказом  директора  у  разі:  

     -  подання  нею  відповідної  письмової  заяви;   
     - закінчення граничного строку її перебування в гуртожитку; 
     - одноразового грубого   або  систематичного  порушення  правил внутрішнього розпорядку гуртожитку; 
     - забезпечення її житлом. 


Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
20.3. Соціальний  центр матері та дитини 

        Соціальний  центр матері та дитини (далі - центр) - заклад тимчасового   проживання   жінок   на   сьомому-дев'ятому   місяці вагітності та матерів з дітьми віком від народження до 18 місяців, які опинилися в складних  життєвих  обставинах,  що  перешкоджають виконанню  материнського  обов'язку  (далі  - особи,  що тимчасово проживають у центрі)
        Основні завдання центру: 


    1)  надання   безоплатних   психологічних,  соціально - педагогічних, правових,        соціально  - економічних,        соціально - медичних,   соціально - побутових   та інформаційних   послуг     особам,    що   тимчасово  у   ньому  проживають,    та забезпечення їх харчуванням; 

     2) створення належних психолого-педагогічних і житлово-побутових умов  для  забезпечення  нормальної   життєдіяльності   осіб,   що тимчасово у ньому проживають; 
     3) сприяння  здобуттю  особами,  що  тимчасово  у ньому  проживають, освіти,  фаху,  навичок  самостійного  життя  з  дитиною   поза   межами центру, захист їх прав та інтересів. 

          Зарахування до Центру

      Зарахування  до  центру  здійснюється  згідно  з наказом  директора центру на підставі: 
    -  письмової заяви вагітної жінки (матері); 
    - направлення відповідного  центру  соціальних служб для сім'ї, 
дітей та молоді. 
       Для   зарахування  до   центру  подається   документ,   що   засвідчує   особу, медична  довідка  про  стан здоров'я, а  у  разі прийому матері з дитиною - також медична довідка про народження дитини. 
       У   разі  відсутності   зазначених   документів   центр   разом    з   відповідним центром соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді за  місцем проживання жінки надає допомогу в їх оформленні. 
       (Прийняття осіб до центру здійснюється цілодобово)
        До центру не можуть бути зараховані особи: 


     -  за наявності у них алкогольної або наркотичної залежності; 
     -  із симптомами   хвороби   в   період   загострення  хронічних інфекційних захворювань. 
        У  разі   коли  матері   відмовлено   у   зарахуванні   до   центру, викликається    представник    служби    у    справах   дітей   за   місцезнаходженням   центру   для вирішення питань  щодо  захисту  прав  дитини.

Відрахування з центру
        Відрахування    з    центру    здійснюється   за   наказом   директора   центру,  що видається: 
     - на підставі письмової заяви особи,  що тимчасово  проживає  в 
центрі; 
     - у разі досягнення дитиною 18-місячного віку; 
     - за наявності   засвідчених  працівниками  центру фактів ухиляння матері від виховання дитини або дітей,  що  суперечать  інтересам, загрожують життю та здоров'ю дитини; 
     -  при  одноразовому  грубому  або  систематичному  порушенні  правил 
внутрішнього розпорядку центру. 
           У разі  відрахування  матері  з  центру  через  ухиляння  від виховання    дитини    або   дітей,   одноразового   грубого   або систематичного порушення правил внутрішнього розпорядку  центр  за десять днів до відрахування інформує про це службу у справах дітей за місцезнаходженням центру для вирішення питань щодо захисту прав дитини.

           Після вибуття  з  центру  особа,  що  тимчасово  в  ньому проживала,  може бути взята (за її згодою) під соціальний супровід центру соціальних служб для  сім'ї,  дітей  та  молоді  за  місцем проживання. 


Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
20.4. Центр соціально-психологічної реабілітації дітей та молоді з функціональними обмеженнями
Центр    соціально  - психологічної     реабілітації     дітей    та    молоді    з функціональними  обмеженнями  (далі  -  центр)  -  заклад  денного перебування  дітей   та   молоді  з  функціональними  обмеженнями  віком  від  7  до   35  років, метою   діяльності    якого   є   відновлення   та    підтримка    їх    фізичного    та  психічного  стану,  адаптація  та інтеграція у суспільство. 
Основним   завданням   центру   є  надання  психологічних, соціально-педагогічних,   соціально-медичних,     юридичних     та інформаційних послуг дітям та молоді з функціональними обмеженнями і членам їх сімей.
     Центр відповідно до покладених на нього завдань: 
    -  забезпечує розроблення та виконання реабілітаційних програм; 
    -  надає різні види соціальних послуг; 
     - залучає батьків до співпраці в процесі реабілітації,  дає  їм методичні поради; 
     - організовує клуби    за   інтересами,   проводить   конкурси, фестивалі; 
     - організовує проведення  заходів,   спрямованих   на   успішну реабілітацію  та  інтеграцію  в суспільство дітей та молоді,  що в ньому перебувають; 
     - здійснює лікувально-оздоровчі   заходи,   подає   невідкладну допомогу в разі необхідності; 
     - направляє у разі потреби осіб,  які звернулися до центру,  до інших закладів та установ,  що можуть забезпечити  задоволення  їх потреб; 
     - забезпечує щоденне одноразове харчування дітей та молоді,  що в ньому перебувають. 
       (Послуги надаються центром на безоплатній основі).
       Зарахування до Центру

       Зарахування   до   центру  здійснюється  згідно  з   наказом  директора центру на  підставі   заяви   одного   з   батьків  дитини  або  особи,   що   їх  замінює,   чи повнолітньої  дієздатної   особи  за наявності документа, що її посвідчує. 
        

        До центру не приймаються
         Особи   із   симптомами    хвороби    в   гострому    періоді   або   в    період загострення хронічних чи психічних захворювань за висновком лікаря центру. 

           Відрахування з центру

      Відрахування особи з центру здійснюється згідно з наказом директора центру: 
     - у  разі   подання  відповідної  заяви одним з батьків дитини або особою, що їх замінює, чи повнолітньої дієздатної особи; 
     - після завершення індивідуальної програми  реабілітації; 
     - якщо особа не відвідує центр без поважних причин; 
     - у разі  одноразового  грубого  або  систематичного  порушення правил внутрішнього розпорядку центру. 

          Термін перебування в центрі
        Строк перебування особи у центрі не повинен  перевищувати шість годин на добу. 

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
20.5.  Центр для  ВІЛ-інфікованих  дітей  та  молоді
 Центр для ВІЛ-інфікованих дітей та молоді (далі - центр) - спеціалізований   заклад,   що   проводить  роботу  із  соціальної адаптації ВІЛ-інфікованих дітей та молоді.
 Основними    завданнями    центру   є   створення    умов   для    соціальної адаптації  ВІЛ – інфікованих  дітей  та  молоді,  розроблення  і здійснення заходів щодо соціальної підтримки і  супроводу  таких дітей та молоді, що спрямовані на їх інтеграцію в суспільство. 
           Центр надає соціальні послуги ВІЛ-інфікованим дітям  та  їх   батькам   або  особам,  що  їх  замінюють   ( у  тому   числі   дітям   з    невизначеним   статусом, народженим  ВІЛ-інфікованими   матерями),  ВІЛ - інфікованій молоді
           Центр відповідно до покладених на нього завдань: 


     - надає   ВІЛ - інфікованим   дітям   та  молоді  різні  види  соціальних  послуг (соціально - побутові,  психологічні,  соціально - педагогічні, соціально-медичні, юридичні та інформаційні); 
     - здійснює  лікувально  - оздоровчі   з аходи,   подає   в  разі  потреби   першу невідкладну допомогу; 
     - організовує клуби за інтересами, проводить конкурси; 
     - залучає батьків або осіб,  що їх замінюють, до співпраці, дає їм методичні поради; 
     - організовує  роботу  груп  взаємодопомоги   для  ВІЛ - інфікованих дітей та молоді, а також батьків або осіб, що їх замінюють; 
     - забезпечує    харчування    дітей    та    молоді,   що   в   ньому   перебувають, відповідно до установлених норм; 
     - співпрацює із   закладами   охорони   здоров'я,   навчальними  закладами  та    іншими   організаціями,   які   надають    допомогу  ВІЛ – інфікованим  дітям  та молоді; 
      - направляє у  разі потреби осіб,  що звернулися до центру,  до закладів та установ, які можуть забезпечити задоволення їх потреб.
(Послуги надаються центром на безоплатній основі.)
Зарахування до центру
        Зарахування  до  центру  здійснюється  згідно з наказом  його директора,  що  видається  на  підставі відповідної заяви одного з батьків  дитини  або  особи,  що  їх   замінює,   чи   повнолітньої  дієздатної  особи,  що  звернулася  до  центру,  за наявності документа, який її посвідчує, та медичної довідки про стан здоров'я. 
       ( На кожну особу заповнюється реєстраційна картка). 
         До центру не приймаються

          Особи   із    симптомами   хвороби   в   гострому    періоді    або    в    період  загострення   хронічних   захворювань   ( у тому   числі  психічних),    хронічного    захворювання      у     стадії    декомпенсації,   активного  туберкульозу,   корости,   педикульозу,   у   разі   перебування   дитини   чи   молодої  людини  у  контакті з інфекційним хворим. 


Відрахування з центру
         Відрахування  ВІЛ – інфікованих  дітей  та  молоді  з   центру   здійснюється згідно з наказом його директора: 
       - у разі  подання  відповідної заяви одним з батьків дитини або особою,  що їх замінює,  чи  повнолітньою  дієздатною  особою,  що   звернулася до центру; 
       - після завершення   індивідуальної   програми   соціальної  та  психологічної адаптації; 
       -  якщо  особа  не  відвідує  протягом  тривалого часу  без  поважних  причин центр. 

           Термін перебування в центрі
           Центр    працює    в    режимі    денного   стаціонару.  Строк   перебування особи в центрі не повинен перевищувати шість годин  на  добу. 
           За  потреби   та    наявності   можливості     центр    може   приймати    ВІЛ-інфікованих дітей та молодь і надавати їм  необхідну  допомогу  цілодобово. 

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
20.6.  Центр ресоціалізації наркозалежної  молоді
Центр ресоціалізації наркозалежної молоді (далі - центр) є спеціалізованим  закладом,  в  якому   на   добровільних   засадах цілодобово   перебуває  молодь,  що  пройшла  курс  лікування  від наркотичної залежності в закладах  охорони  здоров'я  та  потребує отримання соціальних послуг (далі - отримувачі соціальних послуг). 
      Центр відповідно до покладених на нього завдань: 


     1) забезпечує розроблення та виконання індивідуальних програм соціальної   реабілітації   та  адаптації  отримувачів  соціальних послуг; 
     2) надає соціальні послуги; 
     3) проводить психологічну діагностику з  метою  психологічної корекції та соціальної реабілітації отримувачів соціальних послуг; 

     4) організовує     для    отримувачів    соціальних    послуг індивідуальне навчання,  їх дозвілля,  проводить з ними виховні та корекційні заходи; 
     5) забезпечує захист прав та інтересів отримувачів соціальних послуг, надає допомогу в оформленні правових документів; 
     6) проводить заходи щодо соціальної реабілітації та адаптації отримувачів соціальних послуг; 
     7) створює  умови  для  проживання  та  забезпечує харчування отримувачів соціальних послуг; 
     8) забезпечує поширення інформації про діяльність  центру  та його основні завдання; 
     9) інформує  через  засоби  масової  інформації населення про наслідки вживання наркотичних засобів та психотропних речовин. 


(Соціальні послуги   надаються  центром  на  безоплатній основі). 

    Зарахування до центру
          Зарахування до центру здійснюється згідно з наказом  його директора,  що  видається  на підставі заяви отримувача соціальних послуг за наявності паспорта або іншого  документа,  що  посвідчує особу, медичної довідки про стан здоров'я та про проходження курсу лікування від наркотичної залежності в закладах  охорони  здоров'я або  письмового  направлення органу,  що утворив центр,  чи центру соціальних  служб.  Особи  віком  до  18  років  зараховуються  на 
підставі заяви батьків або осіб, що їх замінюють.
           До центру не зараховуються
         Особи,  що перебувають у стані наркотичного  сп'яніння,  із  симптомами хвороб у гострому періоді або в період загострення хронічних захворювань. 

Відрахування з центру
          Відрахування   отримувача    соціальних   послуг   з   центру  здійснюється згідно з наказом його директора в разі: 
         1) виконання індивідуальної програми соціальної  реабілітації та адаптації; 
         2) подання ним відповідної письмової заяви; 
     3)  одноразового  грубого   або  систематичного  порушення  правил внутрішнього   розпорядку  центру. 

Термін перебування в центрі

Строк  перебування   отримувача  соціальних  послуг  у центрі визначається його директором  відповідно до індивідуальної програми соціальної    реабілітації   та адаптації,  що  затверджується Мінсім'ямолодьспортом. 

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
21.  Заклади соціального захисту для бездомних осіб

21.1.  Будинок нічного перебування
Будинок нічного перебування (далі - нічліжний будинок) є закладом соціального  захисту  для  ночівлі  (розміщення  на  ніч) бездомних  осіб,  (далі - клієнти).
 Мета та завдання будинку нічного перебування 

 Метою  діяльності   нічліжного   будинку   є   зменшення кількості  осіб,  які  ночують  на  вулиці,  шляхом організації їх ночівлі та надання інших видів послуг. 

Для досягнення зазначеної мети нічліжний будинок:

 1.  Надає соціальні послуги
     - соціально-побутові (забезпечення ліжко-місцем, користування душем та пральнею; збереження речей та документів);

     - психологічні (вивчення соціально-психологічних характеристик особистості за бажанням клієнтів, надання методичних порад);

     - юридичні  (організаційна допомога клієнтам у відновленні їх документів);

     - інформаційні,  інші  консультативні  послуги  клієнтам щодо можливості їх реінтеграції;

     - працевлаштування тощо.

  2. Забезпечує  клієнтів (за рішенням засновників) під час надання ліжко-місця:

     - комплектом постільної білизни;

     - одягом, взуттям;

     - разовим харчуванням;

     - послугами перукаря;

     - послугами майстрів щодо лагодження одягу та взуття;

     - першою медичною допомогою;

     - тощо.

   3.  Проводить   рекламно-пропагандистську   роботу   серед населення   щодо  існуючої  мережі  закладів  соціального  захисту бездомних осіб.

   4. Взаємодіє   із   заінтересованими  місцевими  органами виконавчої   влади,   місцевого   самоврядування,   державними   і недержавними установами та закладами, громадськими організаціями в частині забезпечення послугами бездомних осіб.

    5.  Взаємодіє  з центрами обліку бездомних осіб у частині інформування про наявні  вільні  місця  та  сприяння  в  отриманні соціальних послуг. 

  Умови прийняття та відрахування з будинку нічного перебування 

  Нічліжний  будинок  надає  послуги  бездомним  особам, які  досягли  18 років, та на законних підставах проживали і після втрати  прав на житлові приміщення проживають на території України на  підставі  їх звернення та документів, що посвідчують особу (за наявності).

  Приймання до  нічліжного   будинку   попереднього   медичного обстеження не потребує.

   У  разі  звернення  до нічліжного будинку безпритульних дітей вони  в  супроводі працівників нічліжного будинку направляються до притулків  для  дітей  служб  у  справах  дітей  за територіальним принципом   розташування.  У  разі,  якщо  до  нічліжного  будинку звернулися   бездомні   особи  з  дітьми,  діти  направляються  до притулків для дітей служби у справах дітей лише за згодою батьків. 

   У разі  звернення  до нічліжного будинку інвалідів,  громадян похилого віку заклад взаємодіє з  органами  праці  та  соціального захисту   населення   щодо   направлення  даних  осіб  до  установ соціального обслуговування.

   Протипоказаннями для прийняття до нічліжного будинку є стан гострого алкогольного та/або наркотичного сп'яніння, а також наявні ознаки гострого захворювання. 

    Обсяг  наданих  клієнту   послуг   залежить   від   його індивідуальних    потреб   та   конкретних   умов,   що   сприяють реінтеграції. 

     Припинення    надання    послуг    нічліжного    будинку здійснюється  за  бажанням клієнта або за рішенням директора цього закладу у разі порушення клієнтом правил внутрішнього розпорядку.

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).

21.2.  Центр реінтеграції бездомних осіб

Центр  реінтеграції  бездомних  осіб  (далі  - Центр) є закладом  соціального  захисту,  діяльність  якого  спрямована  на поступове  повернення  бездомної  особи  (далі -  клієнти)   до самостійного   повноцінного  життя  шляхом  надання  їй  комплексу соціальних послуг з урахуванням індивідуальних потреб.

    Мета та завдання Центру 

    Метою діяльності Центру є  соціальна  реінтеграція бездомних осіб у  суспільство,  до  самостійного  повноцінного життя. 

    Основними завданнями Центру є:

     - надання соціальних послуг клієнтам Центру з урахуванням індивідуальних потреб;

     -  співпраця   з   місцевими   органами   виконавчої    влади, соціального захисту населення, охорони здоров'я, внутрішніх справ, центрами  зайнятості  населення,  центрами  соціальних  служб  для сім'ї,   дітей  та  молоді,  навчальними закладами,  об'єднаннями громадян,  волонтерами, підприємствами, установами, організаціями незалежно  від  форм  власності  для виконання поставлених цілей і завдань;

     - використання сучасних методів соціальної роботи;

     - сприяння розвитку та впровадженню  інноваційних  методик  у роботі з бездомними особами;

     - сприяння  формуванню  позитивної  громадської   думки   про бездомних осіб;

     -  взаємодія  з  центрами  обліку  бездомних  осіб  у частині інформування про наявні  вільні  місця  та  сприяння  в  отриманні соціальних  послуг. 
    Послуги Центру 
   Для вирішення завдань  Центр,  враховуючи  індивідуальні потреби, надає клієнтам такі соціальні послуги:

     -   соціально-побутові  (харчування;  користування  душем  та пральнею;  збереження  речей та документів);     - психологічні   (консультації  психолога,  психодіагностика, психокорекція);

     - соціально-педагогічні (допомога в здобутті освіти; розробка індивідуальних   планів   реінтеграції;   навчання    самостійному вирішенню складних життєвих проблем; організація дозвілля);

     -  соціально-медичні  (перша   медична   допомога;   первинний медичний  огляд;  організація  консультації лікаря,  направлення у заклади охорони здоров'я за місцем  територіального  розташування; санітарно-гігієнічний контроль; профілактичні заходи);

     -   соціально-економічні (видача одягу та взуття тощо);

     - юридичні  (допомога  у  відновленні паспортів;  роз'яснення чинного  законодавства;   консультації   з   питань   попередження бездомності тощо);

     - послуги з працевлаштування  (сприяння  у  працевлаштуванні; соціальний супровід працевлаштованої особи);

     -  інформаційні  (поширення  інформації  про послуги закладу; довідкові і просвітницькі послуги);

     - надання тимчасового притулку - денного перебування, коротко (до   шести   місяців),   довготривалого   (понад  шість  місяців) проживання.
     Центр   заохочує   клієнтів  надавати  пропозиції  щодо поліпшення якості послуг Центру та використовує ці пропозиції  при плануванні, розробці нових послуг та програм Центру. 

      Центр   розробляє  та  втілює  механізм  комунікації  з клієнтами Центру для поліпшення якості обслуговування,  планування й  розробки  нових послуг та програм (індивідуальне інтерв'ювання, анкетування,  фокус-групи,  інформаційні  дошки,  щомісячні  збори клієнтів Центру тощо). 

      Для   надання   медичної  допомоги  клієнтам  у  Центрі працюють фельдшер та  сестра  медична,  які  в  разі  необхідності направляють  клієнта  на стаціонарне лікування до закладів охорони здоров'я за територіальним розташуванням Центру. 

      Центр за рекомендацією  фахівця  із  соціальної  роботи (соціального  працівника) надає клієнту направлення до соціального готелю для вирішення питання про його тимчасове проживання. 

      Умови зарахування до Центру
     Для  отримання послуг Центру особа звертається до Центру особисто.

     Підставою для зарахування особи до Центру є:

     - особиста письмова заява;

     - виписка  з  медичної  карти  амбулаторного  (стаціонарного) хворого (облікова форма N 027/о).

     У разі відсутності  у  клієнта  виписки  з  медичної  карти працівник  Центру направляє його до амбулаторно-поліклінічного закладу за територіальним розташуванням, де на клієнта заповнюється медична карта амбулаторного хворого  (облікова  форма N 025/о) і надається вищезазначена виписка.

    До Центру  не  приймаються  особи,  які  під  час   звернення перебували у стані алкогольного та/або наркотичного сп'яніння. 

     Громадяни похилого віку (чоловіки у віці 60 та  жінки  у віці  55  років  і  старші,  а  також  особи,  яким  до досягнення загального пенсійного віку залишилось  не  більше  півтора  року), інваліди  I  та II груп із числа бездомних осіб за їх заявою та на підставі висновку місцевих органів праці  та  соціального  захисту населення можуть бути направлені до будинків-інтернатів, якщо вони потребують стороннього догляду та медичного  обслуговування  і  не мають  працездатних дітей або родичів,  зобов'язаних за законом їх доглядати. 

    При  зарахуванні  до  Центру особа ознайомлюється та дає згоду  виконувати  внутрішні  правила  перебування  у  Центрі та розпорядок дня для клієнтів Центру. 

     Терміни та умови перебування у Центрі,  умови надання та припинення послуг, правила, права та обов'язки сторін зазначаються в  Примірній  угоді  між  центром  реінтеграції  бездомних осіб та клієнтом. 
   Умови відрахування з Центру
   Припинення послуг Центру настає в таких випадках:

     - закінчення  терміну  перебування  при  повній  реінтеграції клієнта (поверненні до самостійного повноцінного життя);

     - отримання клієнтом житла,  яке він може використовувати для проживання і в якому він може зареєструватись;

     - відмова клієнта від отримання послуг Центру;

     - порушення  клієнтом  правил  перебування  у   Центрі,   яке поставило   під  загрозу  життя  чи  здоров'я  інших  клієнтів  чи персоналу Центру (насилля,  агресивна поведінка,  збереження зброї чи   наркотичних   речовин,  заборонених  законодавством,  гострий психічний розлад тощо).
Права та обов'язки клієнтів 

Клієнти мають право на:

     - повагу,  компетентність та неупереджене  ставлення  з  боку працівників Центру;

     - добровільний    вибір    послуг    Центру,    указаних    в індивідуальному плані реінтеграції;

     - залучення до планування й розробки програм Центру;

     - вчасний  та  професійний  розгляд Центром особистих заяв чи скарг;

     - ознайомлення  з  правилами  Центру ,  власними правами та обов'язками. 

Клієнти повинні:

     - дотримуватись правил та розпорядку дня Центру;

     - визначати   спільно   з    працівниками    Центру    заходи індивідуального плану реінтеграції;

     - виконувати взяті на себе зобов'язання, обумовлені в угоді з Центром та індивідуальним реінтеграційним планом;

     - з  повагою  ставитись  до  працівників  та  інших  клієнтів Центру;

     - бережливо ставитись до  майна  Центру  та  власності  інших клієнтів Центру.

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).

21.3.  Центр обліку бездомних осіб

Центр  обліку  бездомних  осіб  (далі  - Центр) є закладом соціального захисту,  утвореним для виявлення  та  ведення  обліку бездомних осіб.

Завдання Центру:

- виявлення та ведення обліку бездомних осіб;

- забезпечення реалізації  бездомними  особами  прав та свобод, визначених законодавством України;

- видача посвідчення про взяття на облік встановленого зразка;

- вивчення наявності у регіоні закладів соціального захисту для бездомних осіб та вільних ліжко-місць у цих закладах для вирішення питання організації тимчасового притулку бездомних осіб;

- сприяння в отриманні реєстрації місця проживання або місця перебування бездомних осіб;

 - надання допомоги у відновленні  документів бездомних осіб, майнових та житлових прав, сприяння у працевлаштуванні, отриманні медичної допомоги тощо;

- сприяння забезпеченню реалізації конституційного права бездомних осіб брати участь у виборах та подання органам ведення Державного реєстру виборців відповідних  відомостей  згідно  із законодавством;

- надання бездомним особам інформаційних, юридичних та інших соціальних послуг;

 - співпраця з органами  виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, державними і недержавними установами та закладами, громадськими організаціями тощо з питань, що належать до його компетенції;

- інформування населення про роботу Центру, його завдання, принципи діяльності. 

Умови та порядок надання послуг 
Центр  надає послуги на підставі письмової заяви бездомним особам (далі - клієнт),  які досягли 18-річного віку, у тому числі бездомним особам з дітьми, а також іноземцям та особам без громадянства,  які на законних підставах проживають  на  території України.

У разі звернення до Центру бездомних осіб з дітьми працівники Центру  інформують  про  виявлених дітей службу у справах дітей за територіальним принципом  розташування.  За  згодою  батьків  діти направляються до притулків для дітей служб у справах дітей.

Безпритульні діти, які звертаються до Центру без батьків, направляються до притулків для дітей  служб у справах дітей за територіальним  принципом  розташування у супроводі  працівників Центру. 
До Центру не приймаються

До  Центру  не  приймаються  особи,  які під час звернення перебувають у стані алкогольного та/або наркотичного сп'яніння.

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).

21.4.  Соціальний готель 

Соціальний готель (далі - готель) - заклад соціального захисту для  проживання бездомних осіб (далі - клієнти), який має у своєму складі окремі номери (кімнати).

Клієнтами  готелю  можуть  бути  бездомні  особи у віці від 18 років,  які  працюють  або  мають  інше  постійне  легальне джерело доходу,  недостатнє для оренди (наймання),  купівлі житла, які не мають медичних протипоказань  та  проживають  на  території України  на  законних  підставах,  у  тому  числі бездомні особи з дітьми.

 Основними завданнями готелю є:

 - забезпечення бездомних осіб тимчасовим житлом;

     - надання   соціально-побутових   та   інформаційних   послуг зазначеним особам. 

Готель  відповідно  до  покладених  на   нього   завдань 

забезпечує:

 - створення соціально-побутових умов для проживання;

      - захист прав та інтересів осіб, які в ньому проживають. 
        Умови проживання у готелі

Кімнату  і  місце  проживання клієнта у готелі визначає директор готелю або інша уповноважена ним особа. 

Проживання   бездомних   осіб   у  готелі  є  платним.

Оплата за проживання в готелі може здійснюватись безпосередньо клієнтом або іншою фізичною чи юридичною особою.

Оплата здійснюється у терміни  та  у  розмірі,  визначені  в угоді між соціальним готелем та клієнтом.

  Відрахування клієнта з готелю здійснюється у разі:
 - подання ним відповідної заяви;

          - закінчення граничного терміну  його  перебування  в  готелі відповідно до укладеної угоди;

 - одноразового грубого або систематичного порушення  правил внутрішнього розпорядку готелю;

 -  забезпечення його житлом. 

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
22. Спеціалізовані установи для осіб, які відбули покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк

22.1. Спеціальний будинок-інтернат 

        Спеціальний будинок-інтернат (далі - будинок-інтернат) є соціально-медичною установою, призначеною для  постійного проживання звільнених  осіб -  громадян похилого віку, інвалідів I та II груп (далі - особи), які за  станом  здоров'я  потребують стороннього   догляду,  побутового,  медичного обслуговування  та реабілітаційних послуг.

Будинок-інтернат відповідно до покладених на нього завдань
         Основними завданнями  будинку-інтернату  є  забезпечення належних умов для проживання,  медичної, соціальної, психологічної реабілітації та надання медичної допомоги особам.

        Мешканці будинку-інтернату забезпечуються відповідно  до встановлених норм:

    -  житловою   площею   з   усіма    комунально-побутовими зручностями:

    -  одягом,   взуттям,   постільною   білизною,   засобами особистої гігієни, м'яким і твердим інвентарем та столовим посудом.

    -  харчуванням.

    - медикаментами та життєво необхідними ліками відповідно до призначень лікарів.

    -  цілодобовим медичним обслуговуванням, включно  з наданням невідкладної медичної допомоги для госпіталізації особи, консультативною допомогою, стаціонарним лікуванням на базі закріплених лікувально-профілактичних закладів охорони здоров'я, в порядку, встановленому чинним законодавством.

    -  засобами   та    умовами    для    проведення    заходів культурно-масової роботи та заняттєвої терапії. 

       Адміністрація   та   весь   персонал   будинку-інтернату сприяють налагодженню родинних зв'язків та підтримуванню прагнення спілкування осіб з сім'єю та родичами. 

       Медичні,  педагогічні та соціальні  працівники будинку-інтернату здійснюють   забезпечення   корекційного    та психологічно-реабілітаційного процесу осіб.
         Умови приймання до будинку-інтернату

         До  будинку-інтернату  на безоплатній основі приймаються звільнені особи - громадяни похилого віку,  інваліди I та II груп, старші  18  років,  які  за станом здоров'я потребують стороннього догляду,  побутового і медичного обслуговування та  які  не  мають працездатних  дітей  або  інших  родичів,  які  згідно  із законом зобов'язані їх утримувати.

          До будинку-інтернату  можуть  прийматися  на  платній  основі звільнені особи,  які мають працездатних дітей або інших  родичів, які згідно із законом зобов'язані їх утримувати.
           Документи, які необхідно надати
           Влаштування  до  будинку-інтернату здійснюється згідно з путівкою,  виданою  особі  відповідно   Міністерством   соціальної політики Автономної Республіки Крим,  головними управліннями праці та соціального захисту населення обласних,  Київської, Управлінням праці  та  соціального  захисту населення Севастопольської міських державних адміністрацій на підставі:

        -  заяви особи,     яка     виявила    бажання    проживати    в будинку-інтернаті, про прийом до будинку-інтернату;

        - паспорта або іншого документа,  що посвідчує особу,  та копії цього документа;

        -  довідки для   направлення   в   будинок-інтернат   за  формою N 157-3/о  (  va224282-03  ),  затвердженою  наказом  Міністерства охорони здоров'я України від 19.05.2003 N 224 ( v0224282-03 ) "Про затвердження   форм   медичної    облікової    документації,    що використовується в медико-соціальних експертних комісіях";

        -  довідки про  розмір   призначеної   пенсії   або   соціальної допомоги;

        - довідки про  склад  сім'ї  або  зареєстрованих  у   житловому приміщенні/будинку    осіб   за   формою,   затвердженою   наказом Міністерства праці та соціальної політики України  від  22.07.2003 N 204  (  z0709-03 ) "Про затвердження форми Декларації про доходи та майновий стан осіб,  які звернулися за призначенням усіх  видів соціальної допомоги, та довідки про склад сім'ї або зареєстрованих у   житловому   приміщенні/будинку   осіб",    зареєстрованим    у Міністерстві юстиції України 13.08.2003 за N 709/8030;

         - довідки медико-соціальної  експертної   комісії   про   групу інвалідності  за  формою  N 157-1/о ( va224282-03 ),  затвердженою наказом Міністерства охорони здоров'я України від 19.05.2003 N 224 (   v0224282-03   )  "Про  затвердження  форм  медичної  облікової документації,  що використовується в медико-соціальних  експертних комісіях" (за наявності інвалідності);

         - індивідуальної програми реабілітації інваліда  (за  наявності інвалідності);

         - довідки про освіту для осіб,  які навчалися в закладах освіти (за наявності);

         - документа про  присвоєння  реєстраційного  номера   облікової картки  платників  податків  у  Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків або копії  паспорта  (для  фізичних  осіб,  які через    релігійні    переконання    відмовилися   від   прийняття реєстраційного  номера  облікової  картки  платників  податків  та офіційного  повідомлення  про  це  відповідному  органу  Державної податкової служби і мають відмітку у паспорті);

       - довідки про звільнення з місць позбавлення волі;

       - трьох фотокарток розміром 3 х 4 см. 

      Умови відрахування з будинку-інтернату

     Під  час   відрахування   з   будинку-інтернату   особі видаються:

     - особисті документи:

     - паспорт;

     - документ про  присвоєння  реєстраційного   номера   облікової картки  платників  податків  у  Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків;

     - довідка медико-соціальної   експертної   комісії   про  групу інвалідності;

     - індивідуальна програма реабілітації інваліда;

     - довідка про освіту для осіб, які навчалися в закладах освіти;

     -  довідка про звільнення з місць позбавлення волі;

     - договір про відкриття та  обслуговування  карткового  рахунка (за наявності);

     - закріплений за нею одяг, білизна і взуття за сезоном; власний одяг, інші особисті речі та цінності (ощадна книжка або банківська платіжна картка,  акції,  цінні папери тощо),  які  зберігалися  в будинку-інтернаті;

     - довідка із зазначенням часу перебування  у  будинку-інтернаті та виписка з історії хвороби.

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).
22.2. Центр соціальної адаптації звільнених осіб

         Центр  соціальної  адаптації  звільнених  осіб  (далі  - Центр)   є   спеціальною  соціальною  установою,  діяльність  якої спрямована на поступове повернення осіб,  які відбули покарання  у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк,  а також звільнені від подальшого відбування зазначених видів  покарань  на підставах,  передбачених законом (далі - клієнти), до самостійного загальноприйнятого  соціально-нормативного  життя  в   суспільстві шляхом  надання їм соціальних послуг та сприяння в отриманні іншої допомоги з урахуванням індивідуальних потреб.

           Мета та завдання Центру 

         Основною  метою  Центру  є  реінтеграція  та  соціальна адаптація  клієнтів.  

         Для досягнення зазначеної мети Центр:

     - створює  умови,   які   сприяють   ефективному   формуванню особистісних   якостей   клієнтів,  зміцненню  та  відновленню  їх соціально-корисних зв'язків, протидіє можливому негативному впливу на цих осіб;

     - надає клієнтам соціальні послуги;

     - здійснює індивідуально-виховну роботу з клієнтами;

     - здійснює соціальний патронаж;

     - залучає клієнтів до громадсько-корисної праці, у тому числі на створених у Центрі міні-виробництвах;

     -  вирішує  питання  з  органами управління освітою і наукою, молоддю   та   спортом,   навчальними   закладами  про  підвищення професійно-технічного  та   загальноосвітнього   рівня   клієнтів; 

     -  надає  допомогу  в  оформленні  необхідних  документів для 

звернення до територіальних органів Державної міграційної служби з 

метою  подальшої реєстрації місця проживання клієнта та оформлення 

документів,  що посвідчують особу. 
            Послуги Центру
        Для  успішного вирішення завдань Центр забезпечує роботу з надання таких соціальних послуг:

     - соціально-побутові   (тимчасове   проживання;   харчування; надання одягу,  взуття,  білизни;  користування душем та пральнею; збереження речей та документів);

     - психологічні (психологічні консультації;  психодіагностика; психокорекція; психотерапія);

     - соціально-педагогічні   (розробка  індивідуальних  планів соціальної    адаптації;   культурно-масові   заходи;   формування відповідних  навичок  і  вмінь;  позитивне  ставлення  до  власної особистості;  навчання  самостійному  вирішенню  життєвих проблем; допомога  в здобутті освіти); 

     - соціально-медичні  (організація первинного медичного огляду та,  у   разі   потреби,   надання   першої   медичної   допомоги; фізкультурно-оздоровчі  заходи;  направлення  до  закладів охорони здоров'я за територіальним розташуванням Центру);

     - юридичні   (допомога   в  оформленні  правових  документів, відновленні  паспорта;   консультації   та   роз'яснення   чинного законодавства);

     - послуги з працевлаштування  (сприяння  у  працевлаштуванні; соціальне супроводження працевлаштованої особи);

     - інші соціальні послуги.

        У  своїй  роботі  Центр взаємодіє з місцевими органами виконавчої  влади,  органами  внутрішніх справ, органами Державної міграційної  служби,  органами й  установами  виконання покарань, центрами   зайнятості   населення, громадськими  та  релігійними організаціями, навчальними закладами, науковими організаціями тощо з метою:

     - попередження рецидивної злочинності клієнтів;

     - їх соціальної адаптації;

     - сприяння  формуванню  позитивної  громадської  думки  серед населення про осіб, звільнених з місць позбавлення волі.

        Центр   веде   персональний   облік    клієнтів    для встановлення обсягу необхідної для них соціальної допомоги. 

            Умови прийняття до Центру 
           Центр   надає   соціальні  послуги  громадянам  України, іноземцям та  особам  без  громадянства,  які  досягли  35  років, постійно  проживають  на  території України і звернулися до Центру протягом  шести  місяців  після  звільнення  з  установ  виконання покарань.

           До  Центру  приймаються  особи,  які  втратили соціально корисні зв'язки,  мають труднощі у влаштуванні  на  роботу,  мають можливу загрозу негативного впливу з боку оточення. 

      Громадяни похилого віку та інваліди I і II груп з  числа звільнених осіб,  які потребують постійного  стороннього  догляду, направляються  до органів праці та соціального захисту населення з метою подальшого влаштування до будинків-інтернатів,  у тому числі спеціальних   будинків-інтернатів,   інших   закладів   соціальної підтримки (догляду) в установленому законодавством порядку.


       Громадяни віком від 15 до 35 років  отримують  соціальну допомогу в центрах соціальних служб для сім'ї,  дітей та молоді та інших  закладах  і  установах  системи  сім'ї, молоді та спорту на підставах і в порядку, передбачених законодавством.

           Терміни та умови перебування у Центрі,  умови надання та припинення послуг, правила, права та обов'язки сторін зазначаються в  Примірній  угоді  між  центром   соціальної   адаптації   осіб, звільнених з місць позбавлення волі,  та клієнтом. 

       Документи, які необхідно надати
            Прийняття до Центру здійснюється на підставі:

     - особистої заяви;

     - паспорта (за наявності);

     - довідки про звільнення;

     - медичної довідки про стан здоров'я;

     - висновку педагога соціального (за наявності);

     - двох фотокарток розміром 3х4.  

              Права та обов'язки клієнтів 
      Клієнти мають право:

     - протягом  трьох  останніх  місяців  перебування  в   місцях позбавлення  волі  за  заявою  отримувати  консультаційні  послуги працівників Центру;

     - за  відсутності  житла  на  підставі  рішення адміністрації Центру проживати в  Центрі  до  можливості  самостійно  сплачувати вартість проживання;

     - отримувати безкоштовно натуральну допомогу у вигляді одягу, взуття,  постільної  та  натільної  білизни,  засобів санітарії та гігієни, речей першоїнеобхідності тощо;

     - користуватися   побутовими   об'єктами,   що   є  в  Центрі (безкоштовно до моменту працевлаштування);

     - отримувати    триразове   харчування   в   їдальні   Центру (безкоштовно до моменту працевлаштування);

     - отримувати безкоштовну медичну допомогу;

     - користуватися    художньою,     навчальною,     періодичною літературою,  засобами масової інформації,  спортивним інвентарем, що є в Центрі;

     - працювати  на  створеному  в Центрі міні-виробництві або за його межами;

     - отримувати    професійну   підготовку,   підвищувати   свою кваліфікацію;

     - ознайомлюватися  з  правилами Центру,  додаток 2,  власними правами та обов'язками. 

         Клієнти повинні:

     - під  час  поселення  в  Центр  пройти  медичне обстеження в обсязі, що встановлюється медичною частиною Центру;

     - дотримуватись правил внутрішнього розпорядку,  затверджених адміністрацією Центру;

     - сповіщати  про  час  і  місце  перебування в разі виходу за територію Центру;

     - не  вживати  алкоголь  та  наркотичні  речовини;  палити  в спеціально відведених місцях;

     - уживати заходів щодо працевлаштування;

     - після влаштування на роботу сплачувати вартість  харчування і  комунальних  послуг  та  кожні  три місяці подавати довідку про доходи. 
         Термін перебування в Центрі

         Час  перебування  клієнта  в  Центрі  залежить від його індивідуальних   особливостей  та  конкретних  умов,  що  сприяють соціальній адаптації цієї особи до умов на волі.

           Відрахування з центру
          Відрахування з Центру здійснюється на підставі особистої заяви клієнта або за рішенням директора Центру  у  разі  порушення клієнтом угоди. 

Для отримання допомоги та детальної консультації необхідно звернутися до _______________________________, які знаходиться за адресою ( кожна область вписує свою адресу, графік роботи та телефон).

23.  Установи соціального обслуговування

23.1. Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)
Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) (далі - територіальний центр) є бюджетною установою, що  утворюється для здійснення соціального обслуговування та надання соціальних послуг громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, за місцем проживання, в умовах стаціонарного, тимчасового або денного перебування. 

Такі установи діють у кожному районі, місті, районі міста. 

Основними завданнями територіального центру є: 


- виявлення громадян,  потребуючих соціального обслуговування (надання соціальних послуг), формування електронної бази  даних  таких  громадян, визначення (оцінювання) їх  індивідуальних  потреб у соціальному обслуговуванні (наданні соціальних послуг); 

- забезпечення якісного  соціального  обслуговування   (надання соціальних послуг); 

- установлення зв'язків з   підприємствами,   установами   та організаціями всіх форм  власності, фізичними  особами,  родичами громадян, яких обслуговують територіальні центри, з метою сприяння  в  здійсненні  соціального  обслуговування   (наданні   соціальних послуг). 



На соціальне обслуговування (надання соціальних послуг) в територіальному центрі мають право: 
- громадяни  похилого  віку,  інваліди,  хворі  (з  числа  осіб працездатного   віку   на   період   до   встановлення   їм  групи інвалідності,  але  не  більш  як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування  і  потребують  постійної  сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ; 
- громадяни, які  перебувають  у  складній  життєвій ситуації у зв'язку  з  безробіттям  і  зареєстровані   в   державній   службі зайнятості   як   такі,   що   шукають  роботу,  стихійним  лихом, катастрофою (і мають  на  своєму  утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого    віку,  інвалідів),   якщо середньомісячний  сукупний  дохід  їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум  для  сім'ї. 

Безоплатним  соціальним обслуговування (наданням  соціальних послуг) в  обсягах, визначених  державними стандартами,  територіальний центр забезпечує: 
       - громадян  похилого  віку,  інвалідів,  хворих  (з  числа осіб працездатного   віку   на   період   до   встановлення   їм  групи інвалідності,  але  не  більш  як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування  і  не мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд  і  допомогу,  або  рідні  є  громадянами  похилого віку чи визнані інвалідами в установленому порядку; 
      - громадян, які  перебувають  у  складній  життєвій  ситуації у зв'язку  з  безробіттям  і  зареєстровані   в   державній   службі зайнятості   як   такі,   що шукають  роботу, стихійним  лихом, катастрофою (і мають на своєму  утриманні  неповнолітніх  дітей,  дітей-інвалідів,  осіб    похилого    віку,   інвалідів),   якщо середньомісячний  сукупний  дохід  їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум  для  сім'ї. 
Платні  соціальні послуги територіальний  центр  може  надавати:  
- громадянам похилого віку, інвалідам, хворим, які не здатні до самообслуговування  і  мають  рідних,  які  повинні забезпечити їм догляд  і допомогу; 

- громадянам, які перебувають у складній  життєвій  ситуації  у зв'язку   з   безробіттям і зареєстровані в державній  службі зайнятості  як  такі,  що шукають   роботу,   стихійним   лихом, катастрофою  (і  мають  на  своєму  утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів,   осіб   похилого    віку,    інвалідів), якщо середньомісячний  сукупний  дохід  їх  сімей вищий ніж прожитковий мінімум  для сім'ї. 
Тарифи на платні    соціальні    послуги    встановлюються територіальним центром і затверджуються його директором. 



Кого можуть звільняти від плати за надання соціальних послуг територіальним центром.

У виняткових  випадках громадяни, що мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу,  можуть звільнятися  від плати  за  соціальне  обслуговування (надання соціальних послуг) в структурних підрозділах територіального центру в разі,  коли  такі рідні  належать до малозабезпечених і отримують державну соціальну допомогу  в  установленому  законодавством  порядку,  залежні  від психоактивних  речовин, алкоголю, перебувають у місцях позбавлення волі  тощо.  Для  цього  місцевий орган виконавчої влади або орган місцевого   самоврядування,   що   утворив територіальний  центр, самостійно   або   через  утворену  ним  комісію  приймає  рішення (розпорядження)  про  звільнення  громадян,  що  мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу, від зазначеної плати.

У  територіальному   центрі   можуть   утворюватися   такі структурні підрозділи: 


          1) відділення (не менш як два різного спрямування): 

 - соціальної допомоги вдома; 
            - соціально-побутової адаптації; 
            - соціально-медичних послуг; 
            - стаціонарне для постійного або тимчасового проживання; 
            - організації   надання   адресної  натуральної  та  грошової допомоги; 
          2) інші підрозділи,  діяльність яких спрямована на здійснення соціального обслуговування (надання соціальних послуг) громадянам, зазначеним у пункті 4 цього Типового положення.
Прийняття на соціальне обслуговування до структурних підрозділів територіального центру

Прийняття на соціальне обслуговування до структурних підрозділів територіального центру здійснюється  згідно з наказом  його директора,  що  видається  на  підставі відповідної заяви особи похилого віку (інваліда, хворого),  що  звернулася  до  місцевого управління соціального захисту населення,  за наявності документа, який її посвідчує, медичного висновку про стан її здоров'я, витягу  з  Реєстру  правочинів  про  відсутність укладеного договору  довічного  утримання  (догляду),  виданий нотаріусом (за наявності). 

       ( На кожну особу формується особова справа). 
Припинення обслуговування  громадян  структурними   підрозділами   територіального центру  здійснюється у разі: 


         1) поліпшення  стану  здоров'я,  виходу  із складних життєвих обставин,  в  результаті  чого  громадянин   втрачає   потребу   в соціальному обслуговуванні (наданні соціальних послуг); 
2) виявлення у громадянина, якого безоплатно обслуговує  територіальний  центр,  працездатних   рідних   (батьків, дітей, чоловіка, дружини) або  осіб,  які  відповідно  до законодавства повинні забезпечити йому догляд і  допомогу,  або  осіб,  з  якими  укладено договір довічного утримання (догляду); 

3) направлення громадянина до стаціонарного  відділення територіального центру, будинку-інтернату для громадян  похилого  віку, пансіонату,  психоневрологічного  інтернату,  будинку  для  ветеранів та інших закладів постійного проживання; 
4) зміни місця проживання; 
5) поліпшення матеріально-побутових умов, у результаті якого громадянин не потребує соціально-економічних послуг (для громадян, які  потребували  надання  цих  послуг  у  відділенні  організації надання адресної натуральної та грошової допомоги); 
6) грубого, принизливого  ставлення  громадянина  до обслуговуючого  персоналу, соціальних працівників, соціальних робітників та  інших  працівників  територіального  центру і його структурних підрозділів; 
7) порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо); 
           8) систематичного   перебування   в    стані    алкогольного, наркотичного сп'яніння; 
9) виявлення медичних протипоказань   для   соціального обслуговування (надання соціальних послуг) територіальним центром; 
10) надання громадянинові соціальних послуг фізичною  особою, якій призначено грошову компенсацію у встановленому законодавством порядку. 
23.1.1. Відділення соціальної допомоги вдома 


Відділення  соціальної  допомоги  вдома   утворюється для соціального обслуговування (надання соціальних послуг) не менш як 80 таких одиноких громадян, які не здатні до самообслуговування у зв'язку з частковою втратою рухової активності (мають III,  IV і V  групу  рухової  активності)  і  потребують сторонньої допомоги, соціального обслуговування (надання соціальних послуг) в  домашніх умовах згідно з медичним висновком.  
На соціальне обслуговування  у відділення приймаються: 

- безоплатно: одинокі громадяни похилого віку, одинокі інваліди (які   досягли  18-річного  віку),  крім  інвалідів унаслідок  нещасного  випадку  на  виробництві  або   професійного захворювання,   які  отримують  соціальну  допомогу  на  постійний сторонній догляд,  побутове та спеціальне  медичне  обслуговування  відповідно  до  Закону  України  „Про загальнообов'язкове державне  соціальне страхування від  нещасного  випадку  на  виробництві  та професійного захворювання,  які  спричинили втрату працездатності”,  одинокі хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності), у разі, якщо вони не здатні до самообслуговування і за висновками медичного закладу потребують соціального обслуговування та догляду в домашніх умовах;

 - платно: громадяни похилого віку, інваліди, які мають працездатних дітей або родичів, які відповідно до чинного законодавства зобов’язані їх утримувати, але з поважних причин не мають можливості здійснювати за ними догляд. Такі громадяни отримують соціальні послуги на умовах оплати відповідно до тарифів на платні соціальні послуги. 
Відділення соціальної допомоги вдома надає такі соціально-побутові послуги: 

       1) приготування     ( допомога     в     приготуванні )    їжі     вдома,   годування,  доставка    гарячих     обідів,    у   тому   числі   з   їдалень,   кафе,  інших  закладів підприємств) ресторанного господарства; 
       2) придбання   та    доставка   товарів   з   магазину   або  базару, доставка книг,  газет,  журналів,  медикаментів за кошти громадян, які обслуговуються; 
       3) виклик   лікаря,   надання   допомоги  в   проведенні  періодичних медичних оглядів  та  госпіталізації,   відвідування   хворих  у   закладах  охорони   здоров'я,  організація  консультацій  лікарів  та   інших  спеціалістів;  
       4) допомога   у    прибиранні    приміщення,    пранні    білизни,     дотриманні  особистої    гігієни,    виконанні    різних    видів   дрібних   ремонтних   робіт   у   приміщенні,   ремонті   одягу  та  взуття, забезпеченні паливом;

       5) оформлення документів  на  отримання  субсидій  на  оплату житлово-комунальних  послуг  та  інших  видів соціальної допомоги, внесення платежів; 
       6) читання преси; 
       7) допомога    в    обробітку    присадибних    ділянок    ( площа     обробітку 
присадибних  ділянок  визначається  разом  з місцевим органом виконавчої влади або  органом  місцевого  самоврядування,  але  не більш як 0,02 гектара); 
       8) оформлення  документів  на  санаторно-курортне  лікування, 
влаштування до будинку-інтернату чи стаціонарного відділення територіального центру,  геріатричного  будинку - інтернату,  пансіонату   для   ветеранів  війни  і  праці,  психоневрологічного  інтернату,  будинку для ветеранів, інших соціальних закладів; 
       9) сприяння    у     забезпеченні     необхідними    технічними     та    іншими засобами реабілітації; 
      10) оформлення     замовлень   та   організація   контролю   за   своєчасним  і  якісним  наданням  послуг  підприємствами  торгівлі, ресторанного господарства, побуту,   зв'язку,   службами   житлово – комунального   господарства,  закладами культури, сільськогосподарськими підприємствами тощо; 

      11) створення умов для посильної праці, організації трудової 
терапії вдома; 

      12) вирішення за дорученням громадян,  які обслуговуються, питань у  державних  органах,  на  підприємствах,  в  установах  і організаціях; 

      13) інші соціальні послуги.  


На  кожного  громадянина,  якого  обслуговує   відділення соціальної   допомоги  вдома,  ведеться  особова  справа,  в  якій міститься:
     1) письмова заява громадянина; 
     2) медичний висновок про не здатність до  самообслуговування, потребу  в  постійній  сторонній  допомозі  та  догляді в домашніх умовах; 
     3) карта індивідуальних потреб у  соціальному  обслуговуванні 
(наданні соціальних послуг); 
     4) один   примірник   договору,   укладеного  громадянином  і територіальним  центром  про  соціальне  обслуговування   (надання соціальних послуг); 
     5) довідка  про  склад  сім'ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб;
     6) витяг  з  Реєстру  правочинів  про  відсутність укладеного договору  довічного  утримання  (догляду),  виданий нотаріусом (за наявності);
     7)  копія  довідки  про  встановлення  групи інвалідності (за наявності);
     8) копія   рішення   (розпорядження)   органу,   що   утворив територіальний  центр,  або  утвореної ним комісії, про звільнення від   плати   громадян  похилого  віку,  інвалідів  (які  досягли 18-річного  віку),  хворих  (з  числа  осіб працездатного віку на період  до  встановлення  їм  групи  інвалідності, але не більш як чотири  місяці),  які  не  здатні до самообслуговування, але мають 
рідних,   що   повинні   забезпечити  їм  догляд  і  допомогу  (за наявності);
     9) копія  наказу  про  здійснення  (припинення)   соціального обслуговування (надання соціальних послуг). 
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